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Nghi dinh M& Clra Cac Co S& Ban Lé Cung Cap
Dich Vu Mua sam Trwec tiép: Phu Luc B

Cap nhat méi nhat

10/5/20: Strc chiva téi da cho cac co sé ban 1é dwoc gigi han & mire 25% tuan theo cac han

ché cia Tiéu Bang dbi véi cac Quan trong Hwéng Dan Lam R& Cép 1 da duoc bd sung rang
cac danh gia ddi v&i khach dén co sé cling phai bao gém viéc ho hién cé duwgc yéu cau cach
ly ho&c kiém dich hay khéng.

S& Y Té Cong Cong Quan Los Angeles dang thuc hién cach tiép can theo giai doan, dwa theo sy giam dinh
ctia cac chuyén gia khoa hoc va vién chire y té céng cong, dé cho phép mot sé doanh nghiép ban 1& mé ctra
tr& lai mot cach an toan. Nhirng yéu cau dwéi day danh riéng cho cac co sé& ban 1é dwoc phép mé cira tré lai
dé cung cép dich vu mua sédm truc tiép theo Lénh cta Vién chirc Y Té Céng Cong cla Tiéu Bang ngay
26/05/2020. Ngoai diéu kién ap dung cho cac doanh nghiép ban I& cu thé nay do Théng Dbc dwa ra, cac loai
hinh kinh doanh nay cling phai tuan thi cac diéu kién dwoc liét ké trong Danh Sach Kiém Tra nay khi M& Clra
Cac Co Sé& Ban Lé Cung C4p Dich Vu Mua Sam Truc Tiép.

Xin lwu y: C6 thé cap nhat ndi dung trong tai liéu nay khi c6 thém théng tin va tai nguyén, vi vay hay dam
bao la thworng xuyén kiém tra théng tin trén website ciia Quan LA tai
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ dé& xem c6 bt ky thdng tin cap nhat nao véi tai liéu nay.

Danh séch kiém tra nay bao gébm:

(1) Céc chinh sach va thyc hanh tai noi lam viéc dé bao vé sirc khde cia nhan vién
(2) Céc bién phap dam bao thyc hién gilr khoang cach vat ly

(3) Cac bién phap dam bao kiém soét lay nhiém

(4) Giao tiép v&i nhan vién va cong ching

(5) Céc bién phap dam bao quyén tiép can céac dich vu thiét yéu mét cach cong bang.

Nam linh vuc chinh nay phai dwoc gidi quyét khi co s& cha quy vi xay dwng béat ky nghi dinh tai mé
clra.

Tat ca cac doanh nghiép ban Ié ap dung hwéng dan nay phai trién khai tat ca nhirng

bién phap cé thé ap dung dworc liét ké dwéi day va chuan bj san sang dé coé thé giai

thich ly do bat ky bién phap nao khéng dwoc trién khai 1a vi khéng thé ap dung véi
doanh nghiép nay.

Tén Doanh Nghiép:

Dia Chi cua Co S¢:

Strc Chira Téi Da, theo Quy Chuén vé Phong Chay
Chira Chay:

Ngay Pang Tai:
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CAC CHINH SACH VA THU'C HANH TAI NO'T LAM VIEC BE BAO VE SUC KHOE CUA NHAN
VIEN (DANH DAU VAO TAT CA CAC MUC AP DUNG CHO CO SO’ NAY)

Tt c& moi ngudi co thé thue hién nhiém vu cdng viéc clia minh & nha dwoc yéu ciu lam & nha.

Nhirng nhan vién dé bj ton thwong (nguoi trén 65 tudi, nguoi co bénh man tinh) dwec phan cong
cong viéc cé thé dwgc thwe hién & nha bat ky khi ndo cé thé.

T4t ca nhan vién da duwoc thdng bao khong dén 1am viéc néu bi bénh. Nhan vién hiéu dé lam
theo hwéng dan ctia S& Y Té Cong Cong vé viéc tw cach ly va tw kiém dich, néu cé ap dung.
Chinh sach nghi phép tai noi lam viéc da duwoc xem xét va stra ddi d& dam bao rang nhan vién
khong bi phat khi ho & nha vi bj bénh.

Nguoi lao déng dwoc cung cip thdng tin lién quan dén quyén loi nghi phép ma van duoc chu
lao d&ng hoéc chinh phu trd lwong ma nhan vién cé thé co quyen nhan dé ho dé dang hon vé
mat tai chinh khi & trong nha. Vui ldng xem théng tin bd sung vé cac chwong trinh clia chinh ph
hé trg nghi 6m va boi thwong cho ngudi lao dong lién quan dén COVID-19, bao gdbm quyén nghi
ém cua nguo’l lao déng theo Dao Luat U’nq Phé v&i Vi-rut Corona Uu Tién cho Gia Dinh va
quyén cla nguo’l lao dong v&i phuc 1o bdi thwéng cho nguoi lao dong va gia dinh lién quan dén
cdng viéc ctia COVID-19 theo S&c Lénh N-62-20 ctia Théng Déc.

Cac quy trinh thwe hién cong viéc dwoc sap xép lai @ mirc pham vi c6 thé dé ting co hdi nhan vién co
thé lam viéc & nha.

Ngay khi dwoc thdng bao rang c6 mdt hodc nhiéu nhan vién dwoc xét nghiém dwong tinh hoac co
cac triéu chirng phu ho’p v&i bénh COVID-19 (ca mac) chu lao dong phai c6 mét ké hoach hoac giao
thire thue hién tai chd dé (cac) ca méc nay tw cach ly & nha va yéu cau tat ca cac nhan vién tiép xuc
v&i (cac) ca mac nay tai noi lam viéc phai tw kiém dich ngay lap tirc. Ch lao dong lap ké hoach khi
xem xét mot quy trinh danh cho tat ca cac nhan vién can kiém dich dwoc tiép can hodc dwoc xét
nghiém COVID-19 dé quyét dinh liéu cé cac trwdng hop phoi nhiém khac tai noi lam viéc hay khéng,
dé tir d6 yéu cau thwe hién thém cac bién phap kiém soat COVID-19. Hay xem hwéng dan cla co
quan y té cdng cong vé cach rng phé véi COVID-19 & noi lai viéc.

Thuwe hién kiém tra sang loc v&i nhan vién trwede khi ho vao dia diém lam viéc. Phai thwc hién kiém tra
bao gdm kiém tra cac triéu chirng ho, hut hoi, khé thé, sét hodc &n lanh va nguoi lao déng co tiép
xuc véi mot nguei dwoc biét dén la bi nhiém COVID-19 trong vong 14 ngay gan day khong. C6 thé
thwe hién cac budc kiém tra nay bang hinh thirc tir xa hodc trwe tiép ngay khi nhan vién dén noi.
Ciing nén thuwc hién kiém tra than nhiét tai noi lam viéc néu kha thi.

Trong trwdng hop xac dinh dwoc co tir 3 ca nhiém trd 1én tai noi lam viéc trong vong 14 ngay,
chii lao ddng can phai bao cao vé cum nay cho S& Y Té Céng Céng theo sb (888) 397-3993
hoac (213) 240-7821. Néu xac dinh cum ca méc tai noi lam viéc, S& Y Té Cong Cong sé& bat dau
&ng phé véi cum ca méc, bao gébm cung cap hwéng dan kiém soat 1ay nhiém va cac khuyén céo, hoé
tro ky thuat va cac bién phap kiém soat cu thé tai noi lam viéc. Mét nhan vién quan ly ca méc clia S&
Y té Cong Cdng sé dwoc phan cong dé diéu tra cum ca mac nham gitp hd tro phan &ng ctia co' s6.
Nhan vién co tiép xtc v&i nhirng nguwdi khac déu duwoc cung cAp mién phi mot khan che mét bang vai
phu hop dé che kin mii va miéng. Nhan vién phai ludn deo khan che mat trong ngay lam viéc khi tiép
xuc hodc cé kha nang tiép xuc véi nhirtng nguoi khac. Dé tuan thi theo cac chi thj ctia Tiéu Bang,
nhan vién dwoc nha cung cép dich vu y t& ctia minh hwéng dan 1a khdng nén deo khan che mat bang
vai nén deo mot tAm chén mat cé khan pha & canh phia dwdi, mién 1a diéu kién ctia ho cho phép. Lu
tién st dung khan phu ¢ hinh dang phu hop & phia dwéi cam. Khéng dwoc st dung khau trang co
cac van mot chiéu. Nhan vién khéng can phai deo khan che mat bang vai khi ho lam viéc mét minh
trong mot van phong riéng hodc phong cé twdng ngan bang cac dai phan cach clrng vwot qué chiéu
cao cla nhan vién trong tw thé dirng.
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Nhan vién dwoc hwdng dan la can giat hodc thay thé khan che méat hang ngay.

Chu lao ddng nén xem xét noi can st dung gang tay dung mét lan dé bé sung cho viéc rira tay
thwdng xuyén hoac st dung chat khir trung tay; vi du nhw nhirng noi danh cho nhan vién dang
sang loc triéu chirng cho nhirng nguwoi khac hoac xtr ly cac do vat thwong xuyén cham vao.

Tét ca nhirng khu vuc [am viéc phai cach nhau tdi thiéu sau feet.

Thuwong xuyén khir trung cac khu vie dung dé phan phdi (nhan hang bén 1é dwéng), phong nghi, nha
vé sinh va nhirng khu virc cdng cdng khac theo lich trinh sau day:

1 Khu vue phan phéi hang

(] Phong nghi
[1 Nha vé sinh
[l Khéac

Can clr theo cac quy dinh vé lwong va gid lam viéc, x&p gid nghi so le dé dam bdo nhan vién cé thé
duy tri khoang céach sau (6) feet khi trong phong nghi vao mai lic.

Nghiém c&m nhan vién an hodc ubng & bét ky noi nao bén trong noi lam viéc, ngoai phong nghi dwoc
quy dinh @& d&m bao thwc hién deo khdn che mat déu dan va dung céach.

C6 sén chét khir tring va nhirng vat tw lién quan danh cho nhan vién tai (cac) dia diém sau day:

Chét khir trung rtra tay c6 tac dung chéng lai COVID-19 sén sang dé tat ca cac nhan vién st dung tai
(cac) dia diém sau day:

Cho nhan vién c6 gi® nghi thwdng xuyén dé ho rira tay.
Mot ban sao clia nghi dinh nay da dwoc phan phat cho méi nhan vién.

Trong pham vi cé tpé, méi nhan vién dwgc giao cho cac cong cy, thiét bj rieng va khong gian lam viéc
quy dinh. Giam thiéu hoac loai bé nhu cau dung chung do vat.

Trong ca lam viéc, cong nhan dwoc bé tri thei gian dé thwe hién cac hoat q©ng lam sach.

Nhiém vu lam sach phai dwoc phan cong trong gi& lam viéc nhw la mdt phan céng viéc cua
nhan vién.

T4t ca cac chinh sach dwgc mo ta trong danh sach kiém tra nay ngoai cac diéu khoan vé viéc lam
déu dwoc ap dung cho nhén vién giao hang va bat ky cong ty nao khac cé thé cé mat tai dia diém
cla co s& v&i vai tro la bén thr ba.

Khong bat budc - M ta cac bién phap khac:
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CAC BIEN PHAP DAM BAO THUC HIEN GI KHOANG CACH VAT LY

S6 Iwgng khach hang trong mét cira hang ban Ié trong nha dd thap dé dam bao gidin cach vat ly,
nhwng trong moi triro'ng hop khéng vrot qua 25% stre chira toi da cla clra hang ban 1é.

Gi&i han sb lwong hanh khach téi da trong co sé la:

1 Ctra hang ban Ié giam sat tat ca cac 16i vao dé theo doi strc chira. Néu co thé, hay cung cap mét I6i
vao duy nhét, dwoc chi dinh ré rang va 16i ra riéng biét dé giup duy tri khoang cach vat ly.

U Sép xep dé khach hang xép hang bén ngoai trong khi van duy tri khoang cach vat ly, cé thé bang
cach s dung céc tin hiéu thj giac. Néu can, hay b tri mét nhan vién (hoac nhiéu nhan vién néu co
nhiéu hon mét 16i ra vao) deo khan che mat bang vai dirng & gan clra, nhuwng phai ddm bao khoang
cach 6 feet tir khach hang gan nhét dé theo ddi strc chira va hwéng dén khach hang xép hang cach
nhau 6 feet & ngoai 16i ra vao néu co s& da dat gidi han vé strc chira.

1 Cac bién phap duoc thuc hién dé dam bao cach vat ly téi thiéu sau feet gira nhan vién va khach
hang. Cac bién phap nay co thé bao gom viéc sir dung cac vach ngan vat ly hodc tin hiéu thi giac (vi
du: danh dau trén san, bang mau hoac cac dau hiéu dé chi ra noi cong nhan va/hoac nhan vién nén
ding).

(] Cung cép mét 16i vao duy nhét, dwoc chi dinh rd rang va I6i ra riéng biét dé giup duy tri cach vat ly khi
co thé.

[l Céc bién phap da dwoc thue hién tai cac khu v thanh todn dé giam thiéu phoi nhiém gitra
nhan vién thu ngan va khach hang, chang han nhw tam chan Plexiglas. Dat bién bao & gan
16i vao, quay thanh toan va dang ky dé nhac nhé khach hang vé gidn cach vat ly.

1 Dung bang keo hodc cac cach danh dau khac dé xac dinh noi bat dau xép hang danh cho khach
hang xép hang thanh toan va khoang cach 6 feet v&i khach hang tiép theo sé dirng chung hang.

[ Hwéng dan nhan vién duy tri khoang cach tbi thiéu sau (6) feet gitra khach hang va gilra nhan vién
v&i nhau tai tat ca cac khu vye clia clra hang. Nhan vién cé thé tam thoi dén gan hon khi can chap
nhan thanh toan, giao hang héa hoac dich vu hoac thyc hién nhirng diéu can thiét khac.

] Khach hang khéng dwoc s dung nha vé sinh danh cho nhéan vién.

1 Khu vye lam viéc clia nhan vién dwoc tach riéng va co khoang cach toi thiéu 1a 6 feet va sap xép cac
khu virc dung chung dé han ché nhan vién tu tap nham dam bao khoang cach vat ly toi thieu la 6 feet.

1 Bé tri phong nghi va cac khu vire chung khac dé han ché nhan vién tu hop, nham dam bao cach
vat ly téi thiéu 6 feet. Néu co thé, cac khu vre nghi ngoai tréi véi mai che tao bong ram va bb tri
chd ngbi dé gitp ddm bao gidn cach vat ly. Tuan tha cac quy dinh vé tién lwong va gid giac, gi®
nghi gidi lao ctia nhan vién dwoc sap xép so le dé gitp duy tri cac quy trinh gidn cach vat ly.

(1 Thuwc hién cac yéu ciu vé cach vat ly tai cac diém chat hang va da thwc hién chir ky khéng tiép
xac cho hoat dong giao hang.

] Cac tai xé xe tai khéng phai 1a nhan vién, dai ly giao hang hoac nha cung cép vao cac dia diém
ban lé can phai deo khan che mat bang vai.

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT LAY NHIEM

[ Hé théng HVAC phai hoat dong va & tinh trang tét; & pham vi ti da cé thé, tdng cuong
théng gi6. Can nhéc lI&p dat may loc khéng khi di ddong hiéu suét cao, nang cap bd loc
khong khi cta tda nha 1&én hiéu suét cao nhat c6 thé va thwc hién cac sira dbéi khac dé
tang lwgng khdng khi bén ngoai va théng gidé trong van phong va cac khéng gian khac.

[]  Cb céc hé théng thanh todn khdng can cham; néu khéng kha thi, cn khir triing hé théng
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thanh toan thwdng xuyén. M6 ta:

[] Khtr trung nhirng khu vire dung chung hodc cac dd vat thwdng cham vao & noi khach hang
nhan hang va thanh toan (vi du: ban, tay nam ctra hogc tay cam, may doc thé tin dung) hang
gio trong gi& lam viéc, str dung chat khir trung dwoc EPA phé duyét.

0 Vé sinh khdng gian I?m viéc va toan b co Sé" it nhat mot 1an moi ngay, trong d6 nha vé sinh
va nhirng khu virc/do vat thwong cham vao can dwoc vé sinh thwdng xuyén hon.

[} Da diéu chinh gio cla clra hang ban 1& dé cung céap di thoi gian dé lam sach sau thuong
Xuyén va xep hang vao kho. Sap xép so le thoi gian xép hang vao kho dé nhan vién di cac
16i khac nhau.

1 Néu co thé, khuyén khich khach hang st dung thé ghi ng’ hoac thé tin dung, khuyén khich
khach hang thuwéng xuyén vé sinh tdi tai st dung va yéu cau khach hang mang tui c6 thé tai
str dung dé dwng hang.

1 Khach dén thdm co s& dwoc nhac nhé 1a phai ludn deo khan che mat bang vai (triv khi &n hodc udng,
néu ap dung) trong khi c6 mét tai co' s& hoac tai dia diém cla co s&. Yéu ciu nay ap dung cho tat ca
nhirng ngudi trwdng thanh va tré tir 2 tudi tré 1én. Chi nhirng ngudi trwdng thanh dwoc nha cung cap
dich vu y té ctia ho hwéng dan Ia khéng dwoc deo khan che mat dworc mién ap dung theo quy dinh
deo kh&n che mat. D& trg gilip cho s an toan clia nhan vién ctia quy vi ciing cac khach khac, nén cé
s&n khadn che mat bang vai cho khach dén trong khi khéng cé khan che mét.

(] Thuc hién kiém tra triéu chirng trwdc khi khach vao co s&. Phai thuc hién kiém tra bao gdm kiém tra
céc triéu chirng ho, hut hoi, kho thé, sbt hodc &n lanh va liéu ngudi dé hién cé dang chiju Iénh cach ly
hoéc kiém dich hay khong. Cac budc kiém tra nay cé thé dwoc thwe hién truc tlep hoac bang cac
phwong phap thay thé nhw kiém tra truc tuyen trong cac hé thong hoac bang bién bao dwoc dat tai 16i
vao cula co s, trong dé néu rd la cac khach cé nhirng triéu chirng nay khong duwgc vao khudn vién.

71 Nhirng khach hang dén co sé cung tré em phai ddm bao réng con ho ludén & bén canh mot phu
huynh, tranh cham vao bét ky ngwoi nao khac hoac dd vat bat ky khong thudc vé ho va deo khau
trang néu & do tudi theo yéu cau.

0 Ngwng hoat dong clia cac quay bar trong clra hang, cac tuy chon san phdm khéng déng goéi va
mau thir san pham.

O Cung cap san pham cho khach hang trong cac géi hodc tui dwoc dan kin kém theo héa don.

] Tainhing noi co thé, da lap dat cac thiét bi ranh tay, bao gém dén cam bién chuyén dong, hé
thdong thanh toan khéng tiép xuc, xa phong, hdp dwng khan giay va hé thong cham cbéng tw dong.

[J  Chéat khir trung rira tay, khan lau va thung rac cé sén dé céng ching st dung tai hoac gan
clra ra vao cua co so.

1 Kho tring tat ca cac céng thanh toan, bat viét va but stylus sau mi lan co mot ngwdi khac nhau
st dung.

1 Khong bat budc - M6 ta cac bién phap khac (vi du: cung cép gior chi phuc vu cho ngudi lon
tudi, khuyéen khich ban hang khi khéng phai gi’ cao diém):

D. CAC BIEN PHAP GIAO TIEP VOI CONG CHUNG

] Mét ban sao cta nghi dinh nay dwoc dang & tat ca cac 16i vao cong cdng dan dén co sé.
] Bién bao tai 16i vao va/hodc noi khach hang xép hang dé théng tin cho khach hang vé nhirng tay
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chon va lgi ich cla viéc dat hang truwdc va thanh toan truéece.

"I Cac cong cu tryc tuyen cua co sO (website, phwong tién truyen thdng xa hdi, v.v.) cung cép théng
tin rd rang vé gi&» m& clra hang, yéu cau bat budc phai siv dung khan che mét, cac chinh sach lién
quan dén dat hang trwdce, thanh toan trwde, nhan hang va/hoac giao hang va nhirng van dé khac
lién quan.

E. CAC BIEN PHAP DAM BAO QUYEN TIEP CAN CONG BANG DEN CAC DICH VU QUAN TRONG

1 Dathiét lap gio mua sdm danh riéng cho nhitng ngudi dé bi ton thwong, bao gém ca ngudi cao
tudi va nhirng ngudi dé bj ton thwong vé mat y t&, néu thich hop, tét nhat la tai mot thoi diém sau
khi lam sach hoan toan.

Uu tién cac dich vu quan trong v&i khach hang.

Giao dich hoac dich vu c6é thé thwc hién tir xa da chuyén sang hinh thirc truc tuyén.

Buwa ra cac bién phap dé dam bao nhirng khach hang cé kha nang di chuyén han ché va/hoac co
nguy co’ cao tai cac khéng gian céng céng duoc tiep can dwoc véi hang hda va dich vu.

Bat ky bién phap nao khac khéng cé & trén sé dwoc liét ké trén nhirng trang riéng,
ma doanh nghiép nén gan vao tai liéu nay.

Quy vi c6 thé lién lac vé&i ngwdi sau day néu cé bat ky
thac mac hoac nhan xét nao vé nghi dinh nay:

Tén Ngwoi '
Lién Hé cua So dién thoai:
Doanh Nghiép:

Ngay Sira D6i
Cuoi Cung:
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