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  های خرده فروشی سؤالات متداول بنگاه 

 Bضميمه   بازگشایی برای خرید حضوری:

 

به برخی از ، که به موجب آن نمایدای با حمایت علمی و متخصصان بهداشت عمومی اتخاذ میاداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس رویکردی مرحله
های خرده فروشی است که برای خرید حضوری مطابق حکم افسر اداره بهداشت  شرایط زیر مختص بنگاه شود.مشاغل خرده فروشی اجازه بازگشایی ایمن داده می

فرماندار، این نوع مشاغل  علاوه بر شرط اعمال شده بر این مشاغل خرده فروشی خاص توسط ، مجاز به بازگشایی هستند.2020می  26عمومی ایالت مورخ 
 شوند، پيروی نمایند. بازگشایی می خرید حضوری های خرده فروشی که برای همچنين باید از شروط عنوان شده در این چک ليست در خصوص بنگاه 

های این سند حتماً به ی اطلاع از به روز رسانیاین سند ممکن است همزمان با دریافت اطلاعات و منابع تکميلی به روز شود، بنابراین برا  لطفاً درنظر داشته باشيد:
 را بررسی نمایيد.  /http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirusطور منظم وب سایت شهرستان لس آنجلس به نشانی 

 شود:این چک ليست شامل موارد زیر می
 های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان نامهها و شيوهسياست  (1)

 اقداماتی برای تضمين فاصله گذاری فيزیکی  (2)

 اقداماتی برای تضمين کنترل سرایت  (3)

 ارتباط با کارکنان و عموم مردم  (4)

 اقداماتی برای تضمين دسترسی عادلانه به خدمات ضروری.  (5)
  ج حوزه کليدی باید مورد توجه قرار گيرند.در حين تدوین هرگونه پروتکل بازگشایی، این پن

 

کليه مشاغل تحت پوشش این راهنما باید همه اقدامات کاربردی ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضيح این نکته باشند که به چه  
 شود برای این کسب و کار قابل اجرا نيست. دليل هر اقدامی که اجرا نمی 

 

 

  نام تجاری: 

  مجموعه: آدرس  

  حداکثر ظرفيت، در هر کد آتش: 

  تاریخ ارسال: 

 

 
 

A.  کند، انتخاب نمایيد( هایی که درباره این مجموعه صدق می های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان )همه گزینه نامه ها و شيوه سياست 

 های اخير بروز رسانی 
شود های خرده فروشی محدود می، حداکثر ظرفيت اشغال بنگاه 1های سطح های ایالتی برای شهرستاندر انطباق با محدودیت  :10/5/20

باید شامل اینکه آیا در حال حاضر لازم است آنان در جداسازی یا قرنطينه  های مراجعان همچنين . توضيحاتی افزوده شد که ارزیابی25به %
 قرار گيرند یا خير نيز باشد.

  
 

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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  منظور دستورات به وی ابلاغ شده است.تواند وظایف کاری خود را از خانه انجام دهد به این هر فردی که می 

سال سن دارند، افرادی که دچار مشکلات حاد پزشکی هستند( در صورت امکان، کارهایی محول شده است  65به کارکنان آسيب پذیر )افرادی که بالای  
  توان آن را از خانه انجام داد.که می

کارکنان متوجه هستند که در صورت اطلاق، باید از راهنمای اداره بهداشت   .محل کار نيایندبه همه کارکنان گفته شده است که در صورت بيماری به  
های مرخصی محل کار مورد بررسی و اصلاح قرار گرفته است تا اطمينان حاصل شود کارکنان سياست  عمومی برای خود انزوایی و قرنطينه، پيروی نمایند.

   گيرند.مورد مؤاخذه قرار نمیدر هنگام اقامت در منزل به دليل بيماری، 

ر ماندن در اطلاعاتی مربوط به مزایای مرخصی تحت حمایت کارفرما یا دولت که ممکن است شامل کارکنان شود در اختيار آنان قرار گرفته است که این ام 
 19- حمایت از مرخصی استعلاجی و غرامت کارکنان بابت کووید های دولتیطرح به اطلاعات تکميلی در خصوص  کند.خانه را از نظر مالی راحت تر می

و حقوق کارمندان در خصوص مزایای   هاقانون نخستين پاسخ کروناویروس خانواده مراجعه نمایيد، از جمله حقوق مرخصی استعلاجی کارمندان، تحت 
 فرماندار.  N- 62-20ایی فرمان اجردر راستای  19- وابستگی بيماری کووید- غرامت کارکنان و پيش فرض کار

 شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان، افزایش یابد. های کاری تا حد امکان مجدداً تدوین میفرآیند  

برنامه یا  دارند، کارفرما  19- پس از اطلاع از اینکه نتيجه آزمایش یک یا چند نفر از کارمندان مثبت شده، یا آنان علائمی مشابه )موارد ابتلا به( کووید 
ر محل کار در پروتکلی در اختيار دارد تا از این مورد/موارد ابتلا درخواست نماید در منزل خود را قرنطينه کنند و قرنطينه شخصی همه کارمندانی که د

نه شده در نظر داشته باشد که به آن طرح کارفرما باید پروتکلی برای تمام کارمندان قرنطي معرض این مورد/موارد ابتلا قرار گرفته بودند، الزام آور شود.
اند یا خير، که این امر قرار گيرند تا مشخص شود آیا در محل کار افراد بيشتری در معرض قرار گرفته  19- دسترسی داشته باشند یا مورد آزمایش کووید

  در محل کار 19-پاسخ به کوویدمی در خصوص به راهنمای اداره بهداشت عمو باشد.داشته  19- ممکن است نياز به تدابير کنترلی تکميلی کووید
 مراجعه نمایيد.

ها باید شامل معاینه در مورد سرفه، تنگی نفس، مشکل تنفسی و تب یا لرز باشد و بررسی شود.قبل از ورود کارکنان به محل کار انجام می معاینه کارکنان 
توان از راه دور یا بصورت حضوری هنگام  این معاینات را مى تماس داشته است با خير. 19- روز گذشته با مبتلای قطعی کووید 14اینکه آیا کارمند در 

 انجام شود.  در محل کاردر صورت امکان، معاینه دمای بدن نيز باید  ورود کارکنان انجام داد.

روز شناسایی شوند، کارفرما باید این دسته افراد مبتلا را از طریق شماره   14ارد ابتلا در داخل محل کار ظرف مدت یا تعداد بيشتری از مو 3در صورتی که  
شود، اداره  ییاگر یک دسته افراد مبتلا در محل کار شناسا .به اداره بهداشت عمومی گزارش کند 7821-240 (213)یا  397-3993 (888)

مختص محل   یکنترل ريو تداب یفن یباني پشت ت،یکنترل سرا  ی هاتوصيه را آغاز خواهد کرد که شامل ارائه رهنمودها و  ی ا پاسخ خوشه یبهداشت عموم
 .دیپاسخ مجموعه کمک نما ت یتا به هدا  شودیم دادهاختصاص  ی ا خوشه قاتيتحق نیبه ا  یپرونده بهداشت عموم ریمد کی .باشد یم

این پوشش باید همواره   شود.به کارمندانی که با سایر افراد در تماس هستند، بصورت رایگان، پوشش صورت مناسبی که بينی و دهان را بپوشاند داده می 
کارمندانی که توسط اراده دهنده خدمات  د.در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند یا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، پوشيده شو

ای در لبه پایينی استفاده نمایند، و  پزشکی به آنان دستور داده شده که نباید پوشش صورت بپوشند، باید از یک محافظ صورت به همراه آویزی پارچه
های  ماسک شود.که به تناسب زیر چانه قرار گيرد، ترجيح داده می ای آویز پارچه اینگونه تا زمانی که شرایط آنان اجازه دهد، پایند دستورات ایالتی هستند.

های مستحکمی که از قد کارمند دارای پارتيشن کارمندان زمانی که در دفتر شخصی یا اتاقک های یک طرفه نباید مورد استفاده قرار گيرند.با سوپاپ
 ورت ندارند.هنگام ایستادن بلند تر است، تنها هستند، نياز به پوشيدن پوشش ص 

  های صورت خود را بشویند یا تعویض نمایند.شود که روزانه پوشش به کارمندان دستور داده می 

ها یا استفاده از ضدعفونی  تواند در کنار شستشوی مرتب دست های یکبار میکارفرمایان باید در نظر داشته باشند که در چه مواقعی استفاده از دستکش  
 زنند.کنند یا به لوازم لمس شده متداول، دست میهایی از آن در مواقعی است که کارکنان سایر افراد را معاینه میباشد؛ نمونهکننده دست مفيد 

 شوند.های کار حداقل شش فوت از هم جدا میتمام ميز  

 شوند:مرتباً، طبق برنامه زیر ضدعفونی میمشترک،  و سایر فضاهای  سرویس بهداشتیهای استراحت، مناطق توزیع )برای تحویل در ماشين(، اتاق 

 _______________________________________________________ توزیعمنطقه  

 ____________________________________________________های استراحت اتاق 

 __________________________________________________ی بهداشتیهاسرویس  

 ____________________________________________________________سایر  

توان های زمانی متناوب است تا اطمينان حاصل شود که همواره میهای استراحت با فاصلهدر انطباق با مقررات مربوط به دستمزد و ساعات کاری، وقت  
 نمود.های استراحت حفظ ( فوت را بين کارکنان در اتاق6فاصله شش ) 

ها به  شوند تا اطمينان حاصل شود که از ماسکهای استراحت تعيين شده منع میکارکنان از خوردن یا نوشيدن در هر مکانی در محل کار، به غير از اتاق 
 شود.طور مداوم و صحيح پوشيده می 

https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/EntryScreening.pdf
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    د:گيرضدعفونی کننده و تجهيزات مرتبط در محل)های( زیر در اختيار کارمندان قرار می 

         ______________________________________________________________________________ 

 گيرد:در محل)های( زیر در اختيار همه کارکنان قرار می 19- ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کووید 

              ______________________________________________________________________________ 

 های خود را بشویيد.شود تا دست های مکرر داده میبه کارکنان اجازه استراحت  

 ای از این پروتکل در اختيار هر کارمند قرار گرفته است. نسخه 

رسد یا اقلام لمس شده به حداقل میاشتراک گذاری  شود.تا حد امکان، به هر کارمند ابزار، تجهيزات و فضای کاری تعریف شده وی اختصاص داده می 
  شود.حذف می

وظایف نظافتی باید در ساعات کاری به عنوان بخشی از وظایف  شود.های نظافتی زمان داده میهای کاری خود برای انجام رویهبه کارکنان در طول شيفت  
 شغلی کارکنان محول شود.

چه مربوط به شرایط اشغال است، در مورد کارکنان تحویل و هر شرکت دیگری که ممکن  های تشریح شده در این چک ليست غير از آن کليه سياست  
 شود.است در محوطه مجموعه به عنوان اشخاص ثالث حضور داشته باشند، اعمال می

  سایر اقدامات را شرح دهيد: —اختياری  

___________________________________________________________________________ 

B. اقداماتی برای تضمين فاصله گذاری فيزیکی  

  25در هيچ شرایطی این تعداد بيش از %تعداد مشتریان در فروشگاه خرده فروشی به تعداد کافی کم است تا حفظ فاصله گذاری فيزیکی تضمين شود اما  
 این فروشگاه خرده فروشی نخواهد بود.  حداکثر ظرفيت اشغال

 ___________________________________ حداکثر تعداد مشتریان در مجموعه با اتخاذ اقدامات زیر محدود شده است:

در صورت امکان، برای کمک به حفظ فاصله گذاری فيزیکی، ورودی  کند تا از ظرفيت موجود آگاه باشد.ها نظارت میفروشگاه خرده فروشی بر کليه ورودی  
  مجزا و مشخصی را تعيين نموده و خروجی را تفکيک کنيد.

در صورت لزوم،   های دیداری، آمادگی به صف کردن مشتریان در خارج ساختمان را داشته باشيد.طریق استفاده از نشانهدر عين رعایت فاصله فيزیکی، از   
ای که  توان در نزدیکی درب گمارد اما بگونه ای صورت را میپارچهیک کارمند )یا کارمندان چنانچه بيش از یک ورودی وجود دارد( با پوشيدن پوشش 

ترین مشتری فاصله داشته باشد تا ظرفيت را تحت نظر بگيرد و چنانچه مجموعه به حداکثر ظرفيت خود رسيد، مشتریان را  زدیکفوت از ن 6حداقل 
  راهنمایی نماید که خارج از ورودی به فاصله شش فوت از یکدیگر به صف شوند.

های  تواند شامل استفاده از پارتيشناین امر می ریان تضمين شود.شود تا فاصله گذاری فيزیکی حداقل شش فوت بين کارکنان و مشتتدابيری اتخاذ می 
  های دیداری باشد )مانند نشانه گذاری کف، نوار رنگی یا علاماتی نشانگر مکانی که کارکنان و/یا کارمندان باید بایستند.(فيزیکی یا نشانه

  مشخصی را تعيين نموده و خروجی را تفکيک کنيد.در صورت امکان، برای کمک به حفظ فاصله گذاری فيزیکی، ورودی مجزا و  

علائمی در   ای.های پرداخت تدابيری اتخاذ شده تا تماس بين صندوقداران و مشتریان به حداقل برسد، مانند موانع طلقی شيشهدر ایستگاه  
  مشتریان، نصب شده است.ها جهت یادآوری فاصله گذاری فيزیکی به های پرداخت و صندوقها، صفنزدیکی ورودی 

فوتی را برای مشتریان بعدی که در حال   6شوند و همچنين فواصل ها نقطه شروع را برای مشتریانی که وارد صف پرداخت مینوار و یا سایر نشانه گذاری  
  کند.باشند، مشخص میپيوستن به صف می

هر گاه لازم باشد، کارکنان  ( فوتی را از مشتریان و از یکدیگر حفظ نمایند.6حداقل شش ) به کارکنان دستور داده شده در تمامی مناطق فروشگاه، فاصله  
 تر شوند.ای )به مشتری( نزدیکتوانند جهت پذیرش پرداخت، تحویل کالا یا خدمات، یا در صورت لزوم، به صورت لحظهمی

 کارکنان برای استفاده مشتری در دسترس نيست. بهداشتی های سرویس  

شوند که تجمعات کارکنان را محدود سازند تا  ای تنظيم میشوند و مناطق مشترک بگونهفوت فاصله از یکدیگر جدا می 6ی کار کارکنان با حداقل هاميز  
  فوت، تضمين شود. 6فاصله گذاری فيزیکی حداقل  

فوت، تضمين  6کارکنان را محدود سازند تا فاصله گذاری فيزیکی حداقل شوند که تجمعات ای تنظيم میهای استراحت و سایر مناطق مشترک بگونهاتاق 
  شود.بان و محل نشستن برای کمک به اطمينان از رعایت فاصله گذاری فيزیکی ایجاد میدر صورت امکان، مناطق استراحت سرباز به همراه سایه شود.

های فاصله  زمانی متناوب خواهد بود تا به برقراری پروتکل ستراحت کارکنان با فاصلههای ادر انطباق با مقررات مربوط به دستمزد و ساعات کاری، وقت 
  گذاری فيزیکی کمک نماید.

 اند. اجرا شده شود و امضاهای غير لمسی برای مرسولات تحویلیاجرا میهای بارگيری الزامات فاصله گذاری فيزیکی در محل 

 فروشان شوند. ای صورت باید وارد قسمت خرده های پارچهیل و یا فروشندگانی که برای پوشيدن پوشش رانندگان کاميون غير کارمند، مأموران تحو 

C.  اقداماتی برای کنترل سرایت  
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های هوای قابل حمل پر بازده، ارتقاء نصب تصفيه کننده کند؛ تا حداکثر حد ممکن، تهویه افزایش یافته است. سيستم تهویه به خوبی کار می 
های هوای ساختمان به بالاترین بهره وری ممکن، و انجام سایر اصلاحات برای افزایش کميت هوای بيرون و تهویه در ادارات و فضاهای  فيلتر 

 دیگر را در نظر داشته باشيد. 

های هوای بل حمل پربازده، ارتقاء فيلترهای هوای قانصب تصفيه کننده  کند؛ تا حداکثر حد ممکن، تهویه افزایش یافته است.سيستم تهویه به خوبی کار می 
 داشته باشيد.  ساختمان به بالاترین بهره وری ممکن، و انجام سایر اصلاحات برای افزایش کميت هوای بيرون و تهویه در ادارات و فضاهای دیگر را در نظر

شرح  شوند.ای پرداخت به طور منظم ضد عفونی میهاند، یا چنانچه این کار ميسر نيست، سامانههای پرداخت غير لمسی تعبيه شدهسامانه 
  دهيد:

___________________________________________________________________________ 

مناطق مشترک و اشياء اغلب لمس شده در محل تحویل و پرداخت مشتری )مثلاً ميز، دستگيره در یا دسته در، کارت خوان اعتباری( به  
( ضد عفونی EPAساعتی حين ساعات کاری با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأیيد سازمان حفاظت از محيط زیست )صورت 

 شوند. می

و مناطق/اشياء اغلب لمس شده که به دفعات بيشتری  های بهداشتیسرویس شوند، به همراه فضاهای کاری و کل مرکز حداقل روزانه تميز می 
  شوند.تميز می 

ای تنظيم شده است که زمان کافی برای انجام نظافتی منظم و کامل، و انبار کردن محصولات را کاری فروشگاه خرده فروشی بگونه ساعت  
  های مختلفی قرار بگيرند.شود تا اینگونه کارمندان در راهروانبار کردن به طور متناوب انجام می فراهم نماید.

های چندبار مصرف های نقدی یا اعتباری تشویق کنيد، مشتریان را ترغيب نمایيد تا کيسه استفاده از کارتدر صورت امکان، مشتریان را به  
خود را در کيسه قرار  های اند، ملزم نمایيد که شخصاً خرید های چندبار مصرف همراه آورده خود را مرتباً تميز کنند، و مشتریانی که کيسه

  دهند.

جز هنگام صرف غذا  شود همواره در زمان حضور در داخل مجموعه یا محوطه آن )بهشوند یادآوری ميوعه وارد میبه مراجعانی که به این مجم 
تنها افرادی که   کند.سال به بالا صدق می 2این امر در مورد همه بزرگسالان و کودکان  یا نوشيدن، در صورت اطلاق( پوشش صورت بپوشند.

جهت تأمين   هستند.ای صورت نپوشند، از پوشيدن آن مستثنی  پارچهآنان دستور داده شده که پوشش  توسط ارائه دهنده خدمات پزشکی به 
  شوند، قرار گيرد.صورت باید در اختيار مراجعانی که بدون آن وارد می امنيت کارکنان و سایر مراجعان خود، در صورت امکان، پوشش 

و ها باید شامل معاینه در مورد سرفه، تنگی نفس، مشکل تنفسی، تب یا لرز باشد بررسی شود.نجام میمعاینات علائم قبل از ورود مراجعان به مجموعه ا  
های جایگزین باشد تواند بصورت حضوری یا از طریق روشانجام این معاینات می اینکه آیا فرد در حال حاضر تحت فرمان انزوا یا قرنطينه قرار دارد یا خير.

کنند مراجعان مبتلا به این علائم نباید به مستغلات مجموعه نصب شده در ورودی مجموعه که مقرر می علائمیهای معاینه آنلاین یا از طریق مانند سامانه
 وارد شوند.

ماند، از لمس هر فرد دیگر یا هر چيزی  والدین میشان در کنار نمایند که فرزندان شوند باید اطمينان حاصلمشتریانی که به همراه کودکان وارد مرکز می 
  اند.دهد ماسک زدهشان اجازه میکند و چنانچه سنکه متعلق به آنها نباشد خودداری می

  اند.ای و تست محصولات متوقف شده های مواد غذایی فلههای سطلهای درون فروشگاهی، گزینهبار 

 شود.هایی با رسيد پيوست شده به مشتریان تحویل داده میکيسههای مهر شده یا خریدها در بسته 

های صابون خودکار و حوله کاغذی و  های پرداخت غير لمسی، دستگاه های حسگر حرکتی، سامانههای هندزفری، شامل چراغدر صورت امکان، دستگاه  
  اند.های کارت حضور و غياب نصب شدهسامانه

 باشد. سطل زباله در نزدیک ورودی مرکز در دسترس عموم افراد میضدعفونی کننده دست، دستمال و  

 شوند.ها پس از هر بار استفاده توسط شخص دیگری ضدعفونی میها و قلمهای پرداخت، خودکارکليه باجه 

 ساعت فروش غير اوج(:سایر اقدامات را شرح دهيد )مثلاً در نظر گرفتن ساعات مراجعه افراد سالمند، تشویق مراجعه در  - اختياری  

 

 
 

D.  اقداماتی اطلاع رسانی به عموم افراد  

  شود.های عمومی مرکز نصب مینسخه کپی از این پروتکل در تمامی ورودی  

ها. مزایای مربوط به پيش سفارش و پيش پرداخت را به مشتریان ایستند، گزینهعلائمی در ورودی و/یا جایی که مشتریان در آن به صف می 
  کند.اطلاع رسانی می

های  های اجتماعی و ...( اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری فروشگاه، لزوم استفاده از پوشش نشریات آنلاین مرکز)وب سایت، رسانه 
  دهد.های مربوط به پيش سفارش، پيش پرداخت، تحویل بيرون بر و/یا تحویل با پيک و سایر موارد مربوطه ارائه میصورت، سياست 

E.  اقداماتی برای تضمين دسترسی عادلانه به خدمات ضروری 

http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf


 اداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس 
 فرمان افسر بهداشت 

 

 

APPENDIX B: Reopening Protocol for Retail Establishments Opening for In Person Shopping (Farsi)      5از  5صفحه  

Revised 10/5/2020  

 

هایی  مانساعات خرید اختصاصی برای اقشار آسيب پذیر، از جمله سالمندان و افراد آسيب پذیر از لحاظ پزشکی در نظر گرفته شده است، ترجيحاً، در ز 
  پس از نظافت کامل مجموعه.

 اند.ضروری است در اولویت قرار گرفتهخدماتی که برای مشتریان/ارباب رجوعان  

 شوند.توان از راه دور ارائه داد به شکل آنلاین ارائه میها یا خدماتی که میتراکنش  

های عمومی در معرض خطر بالا قرار های حرکتی دارند و/یا در فضااقداماتی جهت اطمينان از دسترسی به کالا و خدمات برای مشتریانی که محدودیت  
 شود. گيرند، انجام میمی

 

 ای ذکر شود هر گونه اقدامات اضافی که در بالا ذکر نشده است باید در صفحات جداگانه 
 که این کسب و کار باید به این سند ضميمه نماید. 

 

 توانيد برای هرگونه سؤالات یا نظرات خود درباره این پروتکل با شخص زیر تماس بگيرید: شما می 

 

   شماره تلفن:   تجاری:نام  
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