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 ب الملحق: للتسوق الشخصي بالتجزئة البیع مؤسسات فتح بروتوكول
 
 

 

 

 

 لبیعل الأعمال التجاریة بعض فتح بإعادة للسماح العامة، والصحیة العلمیة بالخبرة مدعومًا مرحلیاً نھجًا أنجلوس لوس مقاطعة ب  العامة الصحة إدارة تتبنى
للتسوق الشخصي بموجب أمر مسؤول الصحة بالولایة الصادر    فتحھا   بإعادة  المسموح  بالتجزئة  البیع  بمؤسسات  خاصة   أدناهالواردة    المتطلبات.  بأمان  بالتجزئة
  توافقت  أن یجب  الأعمال  من  الأنواع ھذه فإن  بالتجزئة، لبیعأعمال التجاریة معینة ل على الحاكم  یفرضھا  التي الحالة  إلى بالإضافة . 2020مایو  26بتاریخ 

 .  للتسوق الشخصي  فتحھا  یتم التي بالتجزئة البیع لمؤسسات ھذه التحقق  قائمة  في  علیھا المنصوص الشروط  مع أیضًا

الإلكتروني لمقاطعة لوس أنجلوس    موقعال  الاطلاع على   من  تأكد  لذا   إضافیة،  ر دصاوم  معلومات  توفرت   كلما  المستند  ھذا   تحدیث  یتم  قد:  یلي   ما  ملاحظة   یرجى
 المستند  ھذاالتي تطرأ على  تحدیثاتال أي  على  للحصول بانتظام /http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus على

 تغطي القائمة المرجعیة ما یلي: 

 الموظفین صحة  لحمایة العمل  مكان وممارسات  سیاسات )1(

 الجسدي  التباعد لضمان تدابیر )2(

 العدوى  مكافحة لضمان تدابیر )3(

 والجمھور  الموظفین مع التواصل  )4(

 . الحیویة   الخدمات إلى العادل  الوصول  لضمان تدابیر )5(

 

 .فتحال عادةلإ بروتوكولات  أي  بتطویر  منشأتك تقوم بینما الخمسة الرئیسیة  المجالات  ھذه معالجة  یجب
 

 وتكون أدناه المدرجة بھا المعمول التدابیر جمیع تنفیذ الإرشادات هھذ شملھات التيللبیع بالتجزئة  الأعمال التجاریة جمیع على یجب
 .الأعمال على تطبیقھ یتم لم تدبیر أي تطبیق عدم سبب لتوضیح مستعدة

 

 
 
 

  اسم العمل التجاري: 

  عنوان المنشأة: 

  :حریق  رمز لكل للإشغال،  الأقصى الحد

 تاریخ النشر: 
 

   آخر التحدیثات

  للمقاطعات الدولة  لقیود وفقاً ٪ 25  بنسبة  محدود بالتجزئة البیع لمنشآت للإشغال الأقصى  الحد: 10/5/20
ار تقییمات تتضمن أن  یجبتم إضافة ما یوضح أنھ و 1 المستوى في   أن  حالیاً مطلوباً  كان إذا ما  أیضًا الزوَّ

 . الصحي الحجر  أو العزل مرأتحت  یكونوا

 

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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 ) المنشأة   على ینطبق  ما  كل یرجى اختیار (  الموظفین صحة  لحمایة العمل  مكان وممارسات  سیاسات  . أ

 بذلك للقیام المنزل  من عملھ  بواجبات القیام  یمكنھ   من كل  توجیھ   تم . 
 من بھ  القیام  یمكن  بعمل)  مزمنة  صحیة   حالات من یعانون  والذین عامًا،  65  عن  أعمارھم تزید  الذین أولئك(  الضعفاء الموظفین تكلیف  یتم  

 . ذلك  أمكن كلما  المنزل
  الصحي، والحجر الذاتي  للعزل  العامة  الصحة  إدارة  إرشادات  اتباع الموظفون یفھم. مرضوا إذا  العمل  إلى  القدوم  بعدم الموظفین جمیع إخبار  تم  

 . المرض بسبب المنزل في  إقامتھم   عند الموظفین معاقبة  عدم  لضمان العمل مكان في  الإجازات سیاسات وتعدیل مراجعة  تمت. أمكن إن
 من یجعل مما علیھا الحصول للموظف  یحق  قد  التي الحكومة  أو العمل صاحب  یرعاھا  التي الإجازة استحقاقات عن بمعلومات  العمال تزوید یتم  

ً  السھل   العمال وتعویضات   المرضیة  الإجازات تدعم  التي الحكومیة البرامج عن الإضافیة  الاطلاع على المعلومات یرجى .  المنزل في البقاء مالیا
  وحقوق  قانون الاستجابة الأول الخاص بالعائلات لفیروس كورونا بموجب للموظفین المرضیة  الإجازات حقوق  ذلك  في بما ،COVID19 عن

الأمر  لأمر الحاكم    وفقاًیولیو    5مارس و    19الواقع بین    COVID-19  التعرض لـب  العمل  صلة   وافتراض  العمال  تعویضات  مزایا  في  الموظف 
 .N-62-20التنفیذي 

 المنزل من للعمل  الموظفین فرص لزیادة ممكن حد أقصى إلى  العمل إجراءات   تكوین  إعادة تم . 
 مع (حالة)    تتوافق  أعراض  لدیھ  أو   إیجابي،  الموظفین  من  أكثر   أو  واحد   اختبار  أن  إبلاغك  عندCOVID-19،  بروتوكول   أو   خطة   لدیھ   العمل   صاحب   فإن  

على    الحالات). یجب(  الخاص بالحالة  العمل  مكان   في  تعرضوا   الذین  الموظفین  من جمیع  الصحي الذاتي  الحجر  ویطلب   المنزل   في )  الحالات (  الحالة  لعزل
 ھناك  كانت إذا  لتحدید ما COVID-19اختبار  إلى أو إجراء للوصول  المعزولین الموظفین لجمیع بروتوكولاً  الاعتبار في  العمل أن تأخذ  خطة صاحب

  ل ـ الاستجابة  حول العامة الصحة إرشادات راجع .COVID-19لمكافحة  إضافیة تدابیر تتطلب قد والتي العمل، مكان في إضافیة تعرض حالات
19-COVID العمل  مكان في 

  دخول الموظفین إلى مساحة العمل. یجب أن تتضمن الفحوصات إجراء فحص بخصوص السعال وضیق في قبل  فحص الموظفینیتم
ى أو القشعریرة وإذا كان الموظف على اتصال بشخص معروف إصابتھ بـ   14في آخر  COVID-19التنفس وصعوبة في التنفس والحمَّ

موظفین. یجب إجراء فحص درجة الحرارة في موقع العمل إذا كان ذلك  یمكن إجراء ھذه الفحوصات عن بعُد أو شخصیًا عند وصول ال یومًا.
 .ممكنًا

 الصحة   إدارة ھذه المجموعة إلى  عن الإبلاغ العمل صاحب على یجب  یومًا،  14  فترة  خلال العمل  مكان في  أكثر أو  حالات 3 تحدید   حالة  في  
  في العامة  الصحة  إدارة فستبدأ العمل، موقع في  المجموعة  تحدید تم  إذا). 213(  240- 7821 أو) 888(  397- 3993الرقم  على  العامة 

  مدیراً  تعیین  سیتم. بالموقع  الخاصة  المكافحة  وتدابیر  التقني والدعم  العدوى، لمكافحة  وتوصیات إرشادات تقدیم تشمل التي  المجموعة  استجابة 
 . المنشأة استجابة  توجیھ  في  للمساعدة بشأن الحالات للتحقیق  العامة  من الصحة  للحالات

  غطاء الوجھ المناسب الذي یغطي الأنف والفم. یجب أن یرتدي الموظف غطاء   - بدون تكلفة  - یمُنح الموظفون الذین لدیھم اتصال بالآخرین
ن الذین  الوجھ في جمیع الأوقات خلال یوم العمل عندما یكون على اتصال أو من المحتمل أن یكون على اتصال بالآخرین. یجب على الموظفی

طالما   تلقوا تعلیمات من مزودھم الطبي بعدم ارتداء غطاء للوجھ ارتداء واقي الوجھ مع ثنیھ على الحافة السفلیة، للامتثال لتوجیھات الولایة،
لموظفون إلى  . لا یجب استخدام الكمامات المزودة بصمامات أحادیة الاتجاه. لا یحتاج االذقن لتحت  الثني یتركب أن  یفضل تسمح حالتھم بذلك. 

 ارتداء غطاء الوجھ عندما یكون الموظف بمفرده في مكتب خاص أو حجرة محاطة ذات فاصل صلب یتجاوز ارتفاع الموظف عند وقوفھ.
  .ًتم توجیھ تعلیمات للموظفین بغسل أو استبدال أغطیة الوجھ یومیا 
 استخدام أو  المتكرر الیدین غسلل كمكملو  مفیدًا الاستعمال لمرة واحدةذات   القفازات استخدامالوضع في الاعتبار  العمل  أصحاب على یجب  

 .مشترك  بشكل  لمسھا یتم  التي العناصر مع یتعاملون أو الأعراض عن بحثاً الآخرین یفحصون  الذین للموظفین ھي الأمثلة  الیدین؛ معقم
 أقدام ستة  عن یقل لا بما   العمل محطات جمیع فصل یتم . 
 التالي  للجدول وفقاً متكرر، بشكل الأخرى المشتركة  والمناطق  والحمامات  الاستراحة  وغرف ) الاستلام رصیف (  التوزیع مناطق  تطھیر یتم : 

  منطقة التوزیع______________________________________________________ 
  غرف الاستراحة     _____________________________________________________ 
 ___ الحمامات______________________________________________________ 
 أخرى ___________________________________________________________  

  ،في الاستراحة   غرف  في  الموظفین بین أقدام) 6(  ستة  على الحفاظ  لضمان الراحة   فترات یتم تقسیمامتثالاً للوائح الأجور والعمل بالساعة  

https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/EntryScreening.pdf
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 . الأوقات  جمیع
 الكمامات یتم ارتداءھا   أن  من للتأكد  المحددة الاستراحة   غرف  بخلاف  العمل مكان داخل  مكان أي في الشرب أو  الأكل  الموظفین على یحظر

 . صحیح  وبشكل استمرار
  التالیة ) المواقع(  الموقع في  للموظفین متاحة  بھا  یتصل وما المطھرة المواد : 

         _____________________________________________________________________ 
 ضد  الفعال الیدین معقم COVID-19  التالیة ) المواقع(  الموقع في الموظفین لجمیع متاح: 

_____________________________________________________________________ 
 أیدیھم لغسل متكررة راحة  بفترات للموظفین یسُمح . 
 موظف  كل على  البروتوكول ھذا  من نسخة  توزیع  تم . 
  ،التي یتم تناولھا بالأیدي العناصر  مشاركة  أو إلغاء تقلیل   یتم. محددة عمل  ومساحة  لكل عامل  خاصة  ومعدات أدوات  تعیین یتم بقدر الإمكان . 
 لموظف ا ظیفة مھام و من كجزء  العمل ساعات أثناء التنظیف  مھام  تعیین یجب. التنظیف  ممارسات  لتنفیذ مناوباتھم أثناء الوقت العمال منح یتم . 
 قد أخرى  شركات وأي التسلیم موظفي على  التوظیف  بشروط   المتعلقة   تلك بخلاف   ھذه المراجعة  قائمة  في الموضحة  السیاسات جمیع تطبیق  یتم  

 . ثالث كطرف   المبنى في  تكون
 الأخرى التدابیر وصف قم ب  – اختیاري : 

 
 
 
 
 

 تدابیر لضمان التباعد الجسدي  . ب

 الأقصى  الحد من٪ 25 عن یزید لا حال   بأیة ولكن الجسدي  التباعد لضمان یكفي بما منخفض المغلقة  الأماكن في  بالتجزئة  البیع متجر  فيالزبائن  عدد  
 . بالتجزئة البیع متجر لسعة  للإشغال

 ______________________________________________________ الحد الأقصى لعدد الزبائن بالمنشأة یقتصر على: 
 منفصلاً  ومخرج بوضوح  ومحدّدًا   واحدًا  مدخلاً  قم بتخصیص أمكن، حیثما. الإشغال  تتبع أجل من  المداخل جمیع  بمراقبة بالتجزئة البیع متجر یقوم  

 .  التباعد الجسدي  على  الحفاظ في  للمساعدة
 الأمر، لزم إذا . المرئیة الإشارات  استخدام خلال  من ذلك  في  بما ،التباعد الجسدي على الحفاظ  مع الخارج  في الزبائن للاصطفاف استعداد على كن  

  على أقدام 6على بعد  ولكن  الباب من  بالقرب يالقماش  وجھال  غطاء یرتدي وھو)  واحد   مدخل من أكثر ھناك كان إذا  موظفین أو( موظف  تعیین یمكن
 . الإشغال حد  إلى  المنشأة وصلت  إذا  المدخل   خارج عن بعیدًا أقدام  ستة  للاصطفاف  الزبائن وتوجیھ  الإشغال لتتبع الزبائن أقرب  من الأقل 

 الإشارات أو المادیة  الفواصل استخدام  ذلك  یشمل أن یمكن. زبائنوال الموظفین بین أقدام  ستة  الأقل  على  الجسدي دتباعال لضمان التدابیر تنفیذ یتم  
 .) الموظفون أو/و الزبائن فیھ   یقف أن  یجب  الذي المكان إلى  تشیر التي العلامات أو  الملون الشریط أو  الأرضیات  علامات  المثال، سبیل  على( المرئیة

  أمكن حیثما  التباعد الجسدي على  الحفاظ في   للمساعدة منفصلاً  ومخرجًا بوضوح  محددًا  واحدًا   مدخلاً  وفر . 
 المداخل  من بالقرب اللافتات نشر یتم. الزجاجیة حواجز ال مثل ،والزبائن الصرافین بین التعرض لتقلیل  المغادرة تسجیل  محطات  في  التدابیر اتخاذ تم  

 . الزبائن بالتباعد الجسدي  لتذكیر والسجلات  والممرات 
 الذین اللاحقین زبائنلل  أقدام 6 فواصل على بعدو  الخروج  صف   یدخلون الذین زبائنلل البدایة مكان من كلا  تحدد  الأخرى  العلامات أو الشریط 

 . الصف  إلى ینضمون
 نی الموظف ب اتریجوز اق. جمیع أنحاء المتجر في  البعض بعضھم ومن الزبائن من أقدام ) 6(  ستة عن تقل  لا مسافة  على للحفاظ  الموظفین توجیھ تم 

 . الضرورة  حسب  أو الخدمات،  أو السلع تسلیم  أو الدفع، لقبول الضرورة عند للحظات
  .حمامات الموظفین غیر متاحة لاستخدام الزبائن 
 یقل لا  لما الجسدي التباعد لضمان  الموظفین تجمعات من للحد المشتركة  المناطق  تحدید ویتم أقدام  6 عن یقل  لا بما الموظف  عمل  محطات  فصل  یتم  

 . أقدام  6 عن
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 یتم أمكن، حیثما.  أقدام  6 الأقل على الجسدي عدباالت  لضمان  الموظفین تجمعات من للحد الأخرى المشتركة والمناطق الاستراحة  غرف تكوین یتم 
  تم تقسیم استراحات  الساعة،العمل ب و  الأجور للوائح امتثالا. الجسدي التباعد ضمان  على للمساعدة  ومقاعد  أغطیة مع خارجیة  استراحة  مناطق  إنشاء

 . الجسدي التباعد بروتوكولات   على  الحفاظ في  للمساعدة  الموظفین
 التوصیل  لعملیات  بدون تلامس التوقیعات تنفیذ وتم التحمیل  فتحات الجسدي في التباعد متطلبات تنفیذ یتم . 
   الوجھ  أغطیة لارتداء بالتجزئة البیع  مواقع دخول منھم یطُلب الذین البائعین أو  التوصیل  وكلاء  أو  الموظفین غیر من الشاحنات  سائقوتم توجیھ  

 . القماشیة

 ج. تدابیر لضمان مكافحة العدوى 
 الھواء  وتكییف والتھویة  التدفئة  نظام )HVAC ( ،تركیب اعتبارك في  ضع . ممكن حد  أقصى إلى  التھویة زیادة  تمتیعمل بكفاءة عالیة  

  الھواء  كمیة  لزیادة أخرى  تعدیلات وإجراء ممكنة  كفاءة أعلى  إلى المبنى في  الھواء  مرشحات  وترقیة  الكفاءة  عالیة محمولة  ھواء منظفات
 . الأخرى  والمساحات   المكاتب في  والتھویة  الخارجي 

 وصف برجاء ال. بانتظام الدفع أنظمة  تعقیم یتم -  تعذر ذلك إذا -   أو تلامس بدون  دفعال  أنظمة توجد : 
_________________________________________________________________________ 

 مقابض الطاولات، المثال، سبیل  على(الزبائن  دفع و استلامعند  متكرر بشكل لمسھا یتم التي والأشیاء الشائعة  المناطق  تطھیر یتم  
 . البیئة حمایة  وكالة  من المعتمدة المطھرات باستخدام  العمل ساعات خلال   ساعةال مدار على)  الائتمان بطاقات قارئات  الأبواب،

 متكرر بشكل  لمسھا یتم التي الأشیاء/والمناطق  المراحیض تنظیف مع الأقل، على یومیاً بالكامل والمنشأة   العمل مساحات تنظیف یتم  
 .بانتظام

 بحیث  تخزینیتم تقسیم مھام ال. المنتجات وتخزین  المنتظم العمیق للتنظیف  الكافي  الوقت  لتوفیر التجزئة متاجر عمل ساعات  تعدیل تم  
 . مختلفة  ممرات  في  الموظفون  یكون

 الاستخدام  لإعادة القابلة حقائبھم  تنظیف على الزبائن وشجع  الائتمان، أو  الخصم  لبطاقات الزبائن استخدام شجع ممكناً، ذلك كان حیثما  
 بأنفسھم. الخاصة  مشتریاتھم یحزموا  أن  الاستخدام لإعادة قابلة   حقائب  یحضرون الذین الزبائن من واطلب متكرر، بشكل

  اریتم تذكیر إن أمكن) أثناء تواجدھم   - الذین یصلون إلى المنشأة بارتداء غطاء الوجھ في جمیع الأوقات (باستثناء أثناء الأكل أو الشرب   الزوَّ
ت  في المنشأة أو على أرض المنشأة. ینطبق ھذا على جمیع البالغین والأطفال من عمر سنتین فما فوق. یعفى فقط الأشخاص الذین تلقوا تعلیما

ار الآخرین، یجب توفیر  بعدم ارتداء غ طاء الوجھ من قبل مقدم الرعایة الطبیة الخاص بھم من ارتداء أیاً منھا. لدعم سلامة موظفیك والزوَّ
ار الذین یصلون بدونھا.   غطاء للوجھ للزوَّ

  اریتم إجراء فحص الأعراض قبل دخول ق في التنفس أو  ضی  ،. یجب أن تتضمن الفحوصات إجراء فحص بخصوص السعالالمنشأةإلى  الزوَّ
ى أو القشعریرة ،صعوبة في التنفس  . یمكن إجراء ھذه الفحوصات شخصیاً  الصحي  الحجر أو العزلأمر  تحت  حالیاً الشخص  كان إذا وما الحمَّ

المنشورة عند مدخل المنشأة والتي تنص على منع  اللافتاتأو من خلال طرق بدیلة مثل أنظمة تسجیل الوصول عبر الإنترنت أو من خلال 
ار الذین یعانون من ھذه الأعراض إلى المبنى.   الزوَّ

 أو آخر شخص   أي لمس وتجنب الوالدین، أحد  بجوار  أطفالھم  بقاء من التأكد أطفال  بصحبة  الموقع  إلى  یصلون الذین الزبائن على  یجب  
 . بذلك  العمر سمح  إذاكمامة  أن یرتدواو إلیھم، ینتمي لا عنصر  أي

 المنتج عینات وتجربة  سلة المشتریات بالجملة   وخیارات وقف الحانات الموجودة داخل المتاجر عن العمل  تم. 
 علیھما ملتصقة یصالمع الإ مختومة أكیاس  أو عبوات في  للزبائن المشتریات  إعطاء یتم . 
 ورقیة  ومنادیل صابون  موزعات دفع، وأنظمة  الحركة، مستشعر أضواء ذلك في  بما ،بدون استعمال الید أجھزة  تركیب تم أمكن، حیثما  

 . تلامس بدون التي تعمل  حضور للموظفین  بطاقات أنظمة أوتوماتیكیة،

http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
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  منھ  بالقرب  أو المرفق مدخل  عند للجمھور متاحة القمامة وعلب والمنادیل  الید مطھرات . 
 مختلف  شخص  قبل من استخدام   كل بعد قلم السمةو والأقلام  الدفع بوابات جمیع تعقیم یتم . 
 الذروة  أوقات  خارج  المبیعات وتحفیز  فقط، السن  لكبار عمل  ساعات توفیر المثال، سبیل  على(  الأخرى التدابیر وصفقم ب   – اختیاري :( 

 
 
 

 

 د. تدابیر التواصل مع الجمھور 

 للمنشأة العامة  المداخل  جمیع في  البروتوكول ھذا  من نسخة  نشر یتم . 
 المسبق  والدفع  المسبق  للطلب  المتوفرة  والمزایا  بالخیاراتزبائن ال یصطف  حیث   أو/و الدخول  عندالزبائن  اللافتات  تخطر . 
 عمل  ساعات حول  واضحة   معلومات) ذلك  إلى وما الاجتماعي، التواصل  وسائل الویب، موقع(  للمؤسسة  الإلكترونیة المنافذ  توفر  

  الأخرى القضایا أو /و  التوصیل أو /و  المسبق  والدفع   المسبق، بالطلب  المتعلقة  والسیاسات  الوجھ، لغطاء  المطلوب والاستخدام المتجر،
  .الصلة  ذات

 الحیویة  الخدمات  إلى  العادل  الوصول  تضمن التي  التدابیر  .ه 

 بعد وقت   في  ذلك یتم أن  ویفضل - مناسباً ذلك  كان إذا - طبیاً  والضعفاء السن كبار ذلك  في  بما ،الضعفاء للسكان مخصصة  تسوق ساعات  تحدید تم  
 . الكامل التنظیفإجراء 

  العملاء/زبائنلل  الحیویة  الخدمات تم تحدید أولویة. 

 الإنترنت عبر بعد عن تقدیمھا یمكن التي الخدمات  أو المعاملات  نقل تم. 

 الأماكن عند تواجدھم في  عالیة  لمخاطر المعرضین  أو/و  التنقل على قیود  لدیھم الذین زبائنلل والخدمات  السلع إلى  الوصول لضمان تدابیر وضع یتم 
 . العامة

 

 .المستند بھذا إرفاقھا العمل التجاري على یجب والتي منفصلة، صفحات في أعلاه مدرجة غیر إضافیة تدابیر أي إدراج یجب
 

 :البروتوكول ھذا حول تعلیقات أو أسئلة  لأیة التالي بالشخص الاتصال یمكنك
 

اسم جھة اتصال العمل  
 رقم الھاتف:  التجاري:

 

    

    تاریخ آخر مراجعة:
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