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และรบัสนิคา้โดยลูกคา้ใหเ้รว็ทีสุ่ด โดยลูกคา้ทีก่ าลงัรอสนิคา้ไม่ควรยนืรอในสถานประกอบการ 
ลูกคา้ควรไดร้บัแจง้เวลาโดยประมาณเพื่อรอทีร่ถแลว้จงึกลบัมาทีร่า้นในเวลาทีเ่หมาะสมเพื่อรบัสนิคา้ 

❑ จ ากดัการตดิต่อระหว่างพนักงานและลูกคา้ 

o ตดิตัง้สิง่กดีขวางทางกายภาพ เช่น ทีก่ัน้หรอืแทน่กระจกบรเิวณทีท่ าการลงทะเบยีน สัง่ซื้อ ตอ้นรบั ฯลฯ ซึง่การรกัษาระยะห่างทางกายภาพหกฟุต 

o จ ากดัจ านวนพนักงานทีใ่หบ้รกิารในแต่ละโต๊ะ 

❑ ป้องกนัไม่ใหพ้นักงานและลูกคา้มารวมตวักนัในบรเิวณทีม่กีารจราจรหนาแน่น เช่น หอ้งน ้า ทางเดนิ บรเิวณบาร์ จุดจองควิ และจุดรบับตัรเครดติ เป็นตน้ 

❑ ก าหนดใหพ้นักงานหลกีเลีย่งการจบัมอืและการทกัทายทีค่ลา้ยกนัเพือ่รกัษาระยะห่างทางกายภาพ 

❑ เพิม่การรกัษาระยะห่างระหว่างโต๊ะอย่างน้อย 8 ฟุตและระหว่างทีน่ัง่อย่างน้อย 6 ฟุต 
เพื่อรกัษาระยะห่างเพื่อแยกพนักงานในหอ้งพกัเบรกของพนักงานออกจากกนั 
และหากเป็นไปไดใ้หส้รา้งพืน้ทีพ่กัเบรกในบรเิวณกลางแจง้โดยมทีีบ่งัแดดและทีน่ัง่เพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารรกัษาระยะห่างทางกายภาพ 

❑ ออกแบบขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหม่หากเป็นไปได้เพื่อรกัษาระยะห่างทางกายภาพระหว่างพนักงาน 
o ท าเครื่องหมายบรเิวณหอ้งครวัและพืน้ดา้นหลงัอื่นๆของรา้นเพื่อเน้นย ้าการสรา้งระยะห่างทางกายภาพ 

❑ ขอ้ก าหนดในการรกัษาระยะห่างทางกายภาพควรน าไปใชใ้นพืน้ทีส่ านักงาน หอ้งครวั หอ้งเกบ็วตัถุดบิ ตูแ้ช่แขง็แบบวอลก์อนิ 
หรอืพืน้ทีอ่ืน่ๆทีม่พีนักงานเดนิผ่านจ านวนมาก 

o มคีวามเป็นไปไดใ้นการบงัเอญิในการเดนิเจอกนัหรอืตอ้งตดิต่อกนั แต่อย่างไรกต็ามควรตัง้เวลาจ ากดัไวใ้หน้้อยกว่า 15 นาท ีถา้ตัง้เป็นเวลา 10 
นาทไีดก้จ็ะดกีว่าและพนักงานจะตอ้งสวมหน้ากากเสมอ 

 

C. มำตรกำรควบคมุกำรติดเชื้อ 

 

ก่อนเปิดท ำกำร 
❑ ตรวจสอบว่าระบบ HVAC ไดร้บัการตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ HVAC ภายใน 30 วนัของการเปิดใหบ้รกิารอาหารภายในอาคารอกีครัง้ 

ระบบตอ้งท างานไดด้แีละเพิม่การระบายอากาศใหม้ากทีสุ่ดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
ระบบระบายอากาศทีท่ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเป็นหนึ่งในวธิทีีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการควบคุมการแพร่กระจายละอองอากาศขนาดเลก็ 

o แนะน าใหต้ดิตัง้เครื่องฟอกอากาศประสทิธภิาพสงูแบบเคลื่อนยา้ยได ้และท าการอปัเกรดตวักรองอากาศของอาคารใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
และท าการปรบัเปลีย่นอื่นๆเพื่อเพิม่ปรมิาณอากาศภายนอก และการระบายอากาศในพืน้ทีท่ างานทัง้หมด 

o ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ ดูไดท้ีแ่นวทางระหว่างการส าหรบัการระบายอากาศ การกรองอากาศ 
และคุณภาพอากาศภายในอาคารของกระทรวงสาธารณสุขมลรฐัแคลฟิอรเ์นีย 

o โปรดทราบ: 
การปรบัปรุงระบบระบายอากาศและคุณภาพอากาศภายในอาคารเป็นสิง่ทีส่ามารถท าเพิม่เตมิไดจ้ากมาตรการปกป้องทีบ่งัคบัแต่ไม่ใช่มาตรการที่ใ
ชท้ดแทน มาตรการปกป้องทีบ่งัคบัไดแ้ก่ การสวมใส่หน้ากากปกป้องปากและจมกู 
(เวน้แตอ่ยู่ในบรเิวณทีม่คีวามเสีย่งสงูทีต่อ้งใชก้ารปกป้องระบบทางเดนิหายใจที่ดขีึน้) การรกัษาระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 6 ฟุต 
การลา้งมอืบ่อยครัง้และการจ ากดักจิกรรมทีผู่ค้นจากหลายครวัเรอืนมารวมกนั 

❑ สถานบรกิารทีย่งัไม่เปิดท าการใหท้ าการเปิดน ้ารอ้นและน ้าเยน็แต่ละตวัเป็นเวลาหา้นาทกี่อนทีจ่ะท าการกลบัมาเปิดรา้นใหม่อกีครัง้เพื่อเปลีย่นน ้าทีค่า้งในท่อป
ระปาของสถานบรกิารใหเ้ป็นน ้าประปาทีส่ะอาดและปลอดภยั 

❑ ไดท้ าความสะอาดและฆ่าเชือ้สถานบรกิารอย่างทัว่ถงึ (โดยใชผ้ลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองใหใ้ชก้บัโควดิ -19) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่หากไดปิ้ดท าการไปก่อนหน้านี้ 

o จดัหาทางเลอืกส าหรบับรษิทัท าความสะอาดจากบุคคลทีส่ามเพื่อชว่ยในการท าความสะอาดทีเ่พิม่ขึน้ตามความจ าเป็น 

❑ บรเิวณต่างๆ เช่น หอ้งรบัประทานอาหาร พืน้ทีจ่ดัเลีย้ง และหอ้งครวัไดร้บัการตดิตัง้ผลติภณัฑเ์พื่อสุขอนามยัทีเ่หมาะสม 

ถอ
นอ
อก
แล
ว้ -

 ไม
่มีผ
ลบั
งค
บัใช้

 

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Interim-Guidance-for-Ventilation-Filtration-and-Air-Quality-in-Indoor-Environments.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Interim-Guidance-for-Ventilation-Filtration-and-Air-Quality-in-Indoor-Environments.aspx
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รวมถงึเจลท าความสะอาดมอืและผา้เชด็ท าความสะอาดส าหรบัพนักงานทุกคนทีใ่หค้วามช่วยเหลอืลูกคา้โดยตรง 

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสถานบรกิารมผีลติภณัฑ์ดา้นสุขอนามยัทีย่งัคงใชง้านไดแ้ละมกีารจดัเกบ็ไวต้ลอดเวลาและจดัเตรยีมสบู่, 
กระดาษเชด็มอืและเจลท าความสะอาดมอืเพิม่เตมิเพื่อไวใ้ชเ้มื่อยามจ าเป็น 

o แนะน าใหต้ดิตัง้เครื่องทีใ่ชโ้ดยไม่ตอ้งสมัผสัส าหรบัเจลท าความสะอาดมอื, สบู่, กระดาษเชด็มอืและถงัขยะ 

❑ สถานทีส่่งมอบจะถูกก าหนดไวโ้ดยจะอยู่ไกลจากพืน้ทีท่ีม่กีารจราจรหนาแน่น 
โดยการตดิตอ่ระหว่างบุคคลส าหรบัการจดัส่งสนิคา้นัน้ตอ้งถูกตดัออกเท่าทีเ่ป็นไปได ้

 

ข้อพิจำรณำด้ำนควำมปลอดภยัของอำหำร 
❑ แนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของอาหารทัง้หมด ไดร้ะบุไวใ้น California Retail Food Code (CRFC) ซึง่ยงัคงตอ้งปฏบิตัติาม 

o เกบ็อาหารรอ้นใหร้อ้นถงึ (135°F หรอืสงูกว่า) และอาหารเยน็ใหเ้ยน็ถงึ (41°F หรอืต ่ากว่า) 

o ปรุงอาหารใหสุ้กตามรายละเอยีดตามทีก่ าหนดใน CRFC 

o ท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ภาชนะและอุปกรณ์บ่อยครัง้ตามความถีท่ีก่ าหนดทีร่ะบุไวใ้น CRFC 

o ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัดิา้นสุขภาพและสุขอนามยัของพนักงาน: อย่าท างานเมื่อป่วย, ลา้งมอืบ่อยๆ, ใส่ถุงมอืตามทีก่ าหนดใน CRFC 

o ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอาหารและสว่นประกอบของอาหารทัง้หมดมาจากแหล่งอาหารทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

o พนักงานเตรยีมอาหารไม่ควรเปลีย่นหรอืเขา้ไปยงัสถานทีท่ างานของผูอ้ืน่ในระหว่างช่วงเวลาทีท่ างานอยู่ 

❑ เครื่องใหบ้รกิารดว้ยตวัเอง เช่น เครื่องท าโซดาและโยเกริต์แช่แขง็จะใชง้านไดโ้ดยใหพ้นักงานดา้นอาหารเป็นผูด้ าเนินการให ้
และพืน้ผวิสมัผสัจะตอ้งไดร้บัการท าความสะอาดและฆ่าเชือ้เป็นรายชัว่โมง 

❑ พืน้ทีท่ีอ่าจมกีารรวมตวักนัของลูกคา้หรอืสมัผสัอาหารหรอืสิง่ของเครื่องใชท้ีลู่กคา้รายอื่นอาจใชถู้กปิดแลว้ 
สนิคา้เหล่านี้จดัส่งใหก้บัลูกคา้ทลีะรายการและตอ้งทิง้หรอืท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ทุกครัง้หลงัการใชง้านตามความเหมาะสมซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ: 

o พืน้ทีก่ารใหบ้รกิารตนเองทีม่เีครื่องปรงุ, อุปกรณ์, กระดาษเชด็ปาก, ฝาปิดภาชนะ, หลอด, ภาชนะส าหรบัสัง่กลบับา้น ฯลฯ 

o พืน้ทีใ่หบ้รกิารตวัเองเกีย่วกบัอาหาร เช่น บารซ์ลัซ่า สลดับาร ์หรอืแบบบุฟเฟ่ต์ รวมถงึการชมิตวัอย่างอาหาร 

o การเตรยีมอาหารขา้งโต๊ะอาหาร (เช่น การเตรยีมกวักาโมเล่) 
และการน าเสนออาหารทีไ่ม่มสีิง่คลุมบนทีอ่ยู่บนรถเขน็ส าหรบัเลอืกอาหารและบนสายพานล าเลยีงอาหารสามารถใชร้ถเขน็และสายพานไดเ้ฉพาะเมื่
อมกีารปิดคลุมอาหารดว้ยภาชนะหรอือุปกรณ์ทีผ่่านการท าความสะอาดและฆ่าเชือ้หลงัการใชง้านแต่ละครัง้แลว้เท่านัน้หรอืเป็นอุปกรณ์แบบใชแ้ลว้
ทิง้ หากเป็นอุปกรณ์แบบใชแ้ลว้ทิง้ตอ้งทิง้ทนัทหีลงัใชง้าน 

o ลูกอมมนิต์ ของว่างหลงัอาหาร หรอืไมจ้ิม้ฟันส าหรบัลูกคา้ สิง่เหล่านี้มใีหพ้รอ้มตอนจ่ายเงนิหรอืเมื่อมกีารขอเท่านัน้ 

❑ ใหจ้ดัเตรยีมพนักงานดา้นอาหารทีไ่ดร้บัมอบหมายเพื่อท าการห่ออุปกรณ์ชอ้นสอ้มก่อนทีจ่ะส่งมอบใหก้บัลูกคา้แทนทีจ่ะใชพ้นักงานหลายคนเพือ่จดัการเตรยีม
ชอ้นสอ้มโดยไม่มกีารหอ่หุม้ไวก้อ่น 

❑ ไม่อนุญาตใหเ้ตมิเครื่องดื่มทีโ่ตะ๊หรอืจากภาชนะทัว่ไปทีใ่ชร้่วมกนั (เชน่ เหยอืก, ขวดเหลา้) ตอ้งมกีารจดัเตรยีมแกว้ทีส่ะอาดไวส้ าหรบัเตมิใหก้บัลูกคา้ 
 

ข้อควรพิจำรณำเก่ียวกบัสถำนประกอบกำร 

❑ สิง่อ านวยความสะดวกในการลา้งมอืและถงัขยะมพีรอ้มใชง้านใหก้บัสาธารณะหรอืใกลบ้รเิวณทางเขา้ของอาคาร 
หอ้งน ้าทีเ่คยเปิดใหค้นทัว่ไปเขา้ใช้ไดก้ย็งัควรเปิดใหค้นทัว่ไปเขา้ได้ ตอ้งตรวจสอบ 
ท าความสะอาดและฆ่าเชือ้หอ้งน ้าเป็นประจ าอย่างน้อยวนัละครัง้หรอืตามความถีท่ีพ่จิารณาว่าเหมาะสมและจ าเป็นโดยใชส้ารฆ่าเชือ้ที ่EPA รบัรอง 

❑ ตอ้งมกีารพฒันาแผนการท าความสะอาดและฆ่าเชือ้โรคส าหรบัพืน้ทีท่ีม่กีารสมัผสัสงูและพืน้ที่ๆ มกีารเขา้ถงึได ้และตอ้งปฏบิตัติามได ้

o พืน้ทีส่ว่นกลางและวตัถุทีม่กีารสมัผสับ่อยๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัและการช าระเงนิของลูกคา้ (เช่น โตะ๊ ลูกบดิประตูหรอืทีจ่บั เครื่องอ่านบตัรเครดติ) 
จะตอ้งถูกฆ่าเชือ้เป็นประจ าอย่างน้อยวนัละครัง้ในชว่งเวลาท าการโดยใชน้ ้ายาฆ่าเชือ้ทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก EPA 
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o เพิม่การท าความสะอาดและการฆ่าเชือ้ในบรเิวณทีม่กีารใชง้านสงูหรอืบนพืน้ผวิทีส่มัผสัหรอืเขา้ถงึโดยผูไ้ม่ไดส้วมใส่หน้ากาก 

❑ สถานประกอบการไดร้บัการท าความสะอาดตามความเหมาะสมและท าความสะอาด/ฆ่าเชือ้ทุกคนื (โดยใชผ้ลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองใหใ้ชก้บัโควดิ-19) 
และตอ้งมบีนัทกึเพื่อเกบ็ไวต้รวจสอบการตดิตามความสมบูรณ์ทุกทีท่ีท่ าได ้

❑ หา้มใชชุ้ดหฟัูงและอุปกรณ์อื่นๆร่วมกนัระหว่างพนักงาน เวน้แตอุ่ปกรณ์จะไดร้บัการฆ่าเชือ้อย่างเหมาะสมหลงัการใชง้านแต่ละครัง้ 
ใหท้ าการปรกึษาผูผ้ลติอุปกรณ์เพื่อพจิารณาขัน้ตอนการฆ่าเชือ้ทีเ่หมาะสม 

❑ พนักงานลา้งจานทีท่ าหน้าทีล่า้งภาชนะของลูกคา้ทีใ่ชง้านแลว้จะตอ้งไดร้บัอุปกรณ์เพื่อป้องกนัดวงตา, จมกู 
และปากของพวกเขาจากการปนเป้ือนเนื่องจากน ้ากระเดน็โดยใชห้น้ากาก แว่นตาป้องกนัและ/หรอือุปกรณ์ปกป้องใบหน้า 
และพนักงานลา้งจานจะตอ้งใส่ผา้กนัเป้ือนทีซ่มึผ่านไม่ไดแ้ละจ าเป็นตอ้งเปลีย่นบ่อยๆ โดยอุปกรณ์ป้องกนัทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได้ เช่น 
กระจงัป้องกนัใบหน้าและแวน่ตาแต่จะตอ้งไดร้บัการฆ่าเชือ้อย่างเหมาะสมระหว่างการใชง้าน 

 

บริเวณท่ีให้บริกำรลูกค้ำ 

❑ การใหบ้รกิารนัง่รบัประทานอาหารภายในอาคาร บรเิวณทีใ่หบ้รกิารตอ้งมอีากาศจากภายนอกถ่ายเทไดส้ะดวกผา่นพืน้ทีท่างเขา้ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้
เพื่อลดความเสีย่งของการแพร่กระจายเชือ้โควดิ-19 ไปยงัลูกคา้และพนักงาน โดยอาจรวมถงึการเปิดประตูและหน้าต่างทิง้ไวใ้นระหว่างใหบ้รกิาร 

❑ ลูกคา้ควรเขา้ทางประตูทีม่สี่วนเปิดอยู่ (ซึง่จะไดร้บัการประเมนิเพือ่การอนุมตัโิดยพจิารณาจากการสมัผสัโดยรวม) หรอืเปิดโดยอตัโนมตัถิา้เป็นไปได ้
นอกจากนี้ควรมเีจลท าความสะอาดมอืส าหรบัลูกคา้ทีต่อ้งสมัผสัมอืจบัประตู 

❑ การใหบ้รกิารรบัประทานอาหารภายนอกอาคารโดยไม่มขีอ้จ ากดัดา้นความจุ 
พืน้ทีร่บัประทานอาหารกลางแจง้ของสถานทีจ่ะตอ้งอนุญาตใหม้กีารไหลเวยีนของอากาศภายนอกอย่างอสิระผ่านพืน้ทีท่ัง้หมด 
และตอ้งปฏบิตัติามพารามเิตอรข์องรฐัตามทีร่ะบุไวใ้นค าแนะน าทีบ่งัคบัของกรมสาธารณสุขแห่งแคลฟิอรเ์นียเกีย่วกบั 
การใชโ้ครงสรา้งชัว่คราวส าหรบัการด าเนินธุรกจิกลางแจง้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามคุณสมบตัทิีจ่ะสามารถปฏบิตังิานนอกสถานทีห่รอืสถานทีก่ลางแจง้ 
และเพื่อลดความเสีย่งในการแพร่เชือ้โควดิ -19 ส าหรบัลูกคา้และพนักงาน 
โครงสรา้งภายนอกอาคารทีไ่ม่เป็นไปตามเกณฑข์องมลรฐัส าหรบัการจดัสถานทีภ่ายนอกอาคารจะถอืเป็นการจดัสถานทีภ่ายในอาคารและตอ้งนับจ านวนลูกค้
าทีอ่ยู่ในบรเิวณนี้และอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัความจุการใหบ้รกิารภายในอาคารที ่50% ของสถานประกอบการ 

o สามารถมฉีากกัน้หรอืสิง่กดีขวางบรเิวณรบัประทานอาหารภายในอาคารได้และไม่ถอืว่าเป็นสถานทีปิ่ด ตราบเท่าทีม่คีวามสงูไม่เกนิ 3 
ฟุตตามทีว่ดัจากพืน้และไม่กดีขวางการไหลเวยีนของอากาศอย่างอสิระผ่านบรเิวณทีใ่หบ้รกิารทัง้หมด ฉากกัน้หรอืสิง่กดีขวางทีม่คีวามสงูมากกว่า 
3 ฟุตถอืเป็นพืน้ทีปิ่ดของโครงสรา้งภายนอกอาคาร 

o การกัน้ร ัว้และตดิทีก่ัน้ทีไ่ม่กดีขวางการไหลเวยีนของอากาศไม่ถอืว่าเป็นพืน้ทีปิ่ด เพื่อจุดประสงคใ์นการพจิารณาว่าพืน้ทีน่ัน้อยู่กลางแจง้หรอืไม่ 

❑ ลูกคา้จะไดร้บัค าแนะน าว่าตอ้งสวมหน้ากากเมื่อเขา้มาในสถานบรกิาร, เมื่อเดนิไปทีใ่ดกต็ามในสถานบรกิาร, 
เมื่อใชห้อ้งน ้าและตามค าแนะน าทีอ่ธบิายไวใ้นส่วน D ซึง่ตอ้งน าไปใชก้บัผูใ้หญ่และเดก็ทุกคนทีอ่ายุ 2 ปีหรอืมากกว่า, 
บุคคลทีแ่พทยแ์นะน าว่าไม่ควรสวมใส่หน้ากากเท่านัน้ทีไ่ม่ควรใส่หน้ากาก แต่ตอ้งใสอุ่ปกรณ์ปกป้องใบหน้า (Face Shield) โดยมมี่านปิดลงมาถงึขอบล่าง 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามค าสัง่ของมลรฐัตราบเท่าทีบุ่คคลดงักล่าวท าไดโ้ดยไม่รบกวนอาการทางการแพทย์และม่านกัน้นี้ควรครอบคลุมลงมาถงึใตค้าง 
นอกจากนี้ตอ้งไม่ใส่หน้ากากทีม่วีาลว์แบบทางเดยีวเพื่อสนับสนุนความปลอดภยัของพนักงานและลูกคา้ควรมหีน้ากากไวส้ าหรบัลูกคา้ทีล่มืน าหน้ากากมาดว้ย 

o ลูกคา้สามารถถอดหน้ากากออกได ้เมื่อไดน้ัง่ทีโ่ตะ๊และท าการรบัประทานหรอืดื่ม 

o ลูกคา้จะตอ้งนัง่เพื่อรบัประทานอาหารหรอืดื่มเครือ่งดื่มใดๆ ลูกคา้ตอ้งไม่เดนิไปมาหรอืยนืในขณะรบัประทานอาหารหรอืเครื่องดื่ม 

o ลูกคา้ทีไ่ม่ยอมสวมหน้ากากอาจถูกปฏเิสธการใหบ้รกิารและขอใหอ้อกไปจากสถานทีไ่ด้ 

❑ ค าแนะน าส าหรบัลูกคา้ สถานประกอบการตอ้งตดิป้ายหรอืการด์ (ขนาดไม่เลก็กว่า 3 x 5 นิ้ว) ไวท้ีโ่ต๊ะ 
โดยมคี าแนะน าต่อไปนี้เป็นอย่างน้อยหรอืคลา้ยกบัค าแนะน าดงัต่อไปนี้ หลงัจากทีท่ าความสะอาดโต๊ะเรยีบรอ้ยแลว้: 

“ช่วยใหธ้รุกจิของเรายงัคงเปิดใหบ้รกิารไดด้ว้ยการปกป้องพนักงานของเราและปกป้องลูกคา้ทุกท่าน โดยปฏบิตัติามค าแนะน าง่ายๆดงันี้: 

o สวมหน้ากากไวจ้นกว่าจะมกีารเสริฟ์อาหารหรอืเครือ่งดื่มของคุณและหลงัจากรบัประทานเสรจ็แลว้ 
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https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Use-of-Temporary-Structures-for-Outdoor-Business-Operations.aspx
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o สวมหน้ากากเมื่อพนักงานเสริฟ์เขา้มาใกลโ้ต๊ะของคุณ 

o สวมหน้ากากทุกครัง้ทีลุ่กออกจากโต๊ะ 

o ลา้งมอืใหส้ะอาดหรอืฆ่าเชือ้ทีม่อื 

ขอบคุณทีช่่วยปกป้องสขุภาพของพนกังานและของลูกคา้ทุกคน!” 
โดยอาจมกีารใชต้วัเลอืกอื่นๆ เช่น ป้ายประกาศ 
ป้ายกระดานดจิทิลัและอืน่ๆในพืน้ทีร่บัประทานอาหารเพื่อแจง้และเตอืนลกูคา้เกีย่วกบัค าแนะน าเหล่านี้ขณะนัง่เพื่อรบับรกิารและตลอดเวลาทีอ่ยู่ในสถานประ
กอบการ 

❑ ลูกคา้ทีเ่ดนิทางมาทีส่ถานบรกิารพรอ้มกบัเดก็จะตอ้งแน่ใจว่าบุตรหลานของตนอยูต่ดิกบัพ่อแม่/ผูป้กครอง 
หลกีเลีย่งการสมัผสับุคคลอืน่หรอืสิง่ของใดๆทีไ่ม่ใช่ของพวกตวัเองและสวมหน้ากากหากอายุถงึก าหนด 

❑ มกีารตรวจสอบอาการของลูกคา้ก่อนทีจ่ะเขา้ไปในสถานที ่การตรวจสอบจะตอ้งรวมถงึการเชค็อนิเกีย่วกบัอาการไอ, หายใจถี,่ หายใจล าบาก 
และมไีขห้รอืหนาวสัน่และขณะนี้บุคคลนัน้อยู่ภายใตค้ าสัง่กกัตวัหรอืไม่ 
การตรวจสอบเหล่านี้สามารถท าได้ตอ่หน้าหรอืโดยวธิอีื่นเช่นระบบเชค็อนิออนไลน์หรอืผ่าน ป้ายประกาศ 
ไวท้ีท่างเขา้สถานทีท่ีร่ะบุว่าลูกคา้ทีม่อีาการเหล่านี้ไม่ควรเขา้มาในสถานทีน่ี้ 

o การคดักรองทีเ่ป็นลบ (ชดัเจนแลว้) หากบุคคลดงักล่าวไม่มอีาการและไม่ไดส้มัผสักบัผูท้ีต่ดิเชือ้โควดิ-19 ในชว่ง 10 วนัทีผ่่านมา 
บุคคลนี้สามารถเขา้ในอาจคารสถานทีไ่ดใ้นวนันัน้ 

o การคดักรองทีเ่ป็นบวก (ยงัไม่ชดัเจน): 

▪ หากบุคคลดงักล่าวไดส้มัผสักบัผูท้ีต่ดิเชือ้โควดิ-19 ในชว่ง 10 วนัทีผ่่านมาหรอืปัจจุบนัอยู่ภายใตค้ าสัง่ใหก้กัตวั 
ตอ้งไม่อนุญาตใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้หรอืท างานในสถานที ่และตอ้งกลบับา้นทนัทเีพื่อกกัตวัทีบ่า้น 
ใหค้ าแนะน าในการกกัตวัโดยดูขอ้มลูไดท้ี ่ph.lacounty.gov/covidquarantine 

▪ หากบุคคลดงักล่าวแสดงอาการใดๆดงัทีก่ล่าวขา้งตน้หรอืปัจจุบนัอยูภ่ายใตค้ าสัง่ใหแ้ยกตวัจากผูอ้ื่น 
ตอ้งไม่อนุญาตใหบุ้คคลดงักล่าวเขา้หรอืท างานในสถานที ่และตอ้งกลบับา้นทนัทเีพื่อแยกตวัจากผูอ้ื่นทีบ่า้น 
ใหค้ าแนะน าในการแยกตวัจากผูอ้ื่นโดยดูขอ้มลูไดท้ี่ ph.lacounty.gov/covidisolation 

❑ พนักงานเสริฟ์ พนักงานเกบ็โต๊ะและพนักงานคนอืน่ๆทีเ่คลื่อนยา้ยสิง่ของทีลู่กคา้ใช้แลว้ (ถว้ย จาน ผา้เชด็ปาก ทีส่กปรกแลว้ ฯลฯ) หรอืการจดัการถงุขยะ 
(ตอ้งลา้งมอืใหส้ะอาดหลงัท างานดงักล่าวเสรจ็สิน้) และตอ้งมผีา้กนัเป้ือนใหใ้ชแ้ละท าการเปลีย่นบ่อยๆ 

❑ ตอ้งท าความสะอาดและฆ่าเชือ้เมนูทีใ่ชซ้ ้าไดแ้ละควรพจิารณาทางเลอืกอื่นๆ เช่น บอรด์เมนูเครื่อง เมนูอเิลก็ทรอนิกส ์
หรอืเมนูทีด่าวน์โหลดไดบ้นอุปกรณ์เคลื่อนที ่

❑ ตอ้งท าความสะอาดและฆ่าเชือ้บรเิวณทีน่ัง่กลางแจง้ของลูกคา้ทุกครัง้หลงัการใชง้านโดยทีน่ัง่ โต๊ะ และสิง่ของอืน่ๆบนโตะ๊ตอ้งใชค้รัง้เดยีว 
หรอืท าความสะอาด/ฆ่าเชือ้ทุกครัง้โดยแต่ละโต๊ะจะมกีารเปลีย่นผา้ปเูมื่อลูกคา้ออกไปแลว้ 
หรอืหากเป็นพืน้ผวิแขง็ทีไ่ม่มรีพูรนุกต็อ้งท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ทุกครัง้หลงัลูกคา้ใชง้าน 

❑ หา้มวางจาน ชาม เครื่องแกว้ เมนู เครื่องปรุงรส หรอืรายการบนโต๊ะอื่นๆบนโต๊ะกอ่นทีลู่กคา้จะเขา้มานัง่ 
สิง่ของดงักล่าวทัง้หมดไดร้บัการฆ่าเชือ้อย่างเมื่อมกีารเปลีย่นลูกคา้และจดัเกบ็ในระหว่างทีไ่ม่ใชง้านในสถานทีท่ีป้่องกนัการปนเป้ือนทีอ่าจเกดิขึน้ 

❑ กล่องส าหรบัใส่อาหารทีซ่ือ้กลบับา้นจะมใีหบ้รกิารตามค าขอเท่านัน้ 
❑ เราสนับสนุนใหม้กีารท าธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งนิสด 

หากสมเหตุสมผลส าหรบัสถานทีร่บัประทานอาหารลูกคา้สามารถรดูบตัรเครดติ/เดบติของตนเองได้ทีเ่ครื่องอ่านบตัรแต่จะตอ้งไดร้บัการฆ่าเชือ้ทุกชัว่โมง 

❑ ทางเลอืกอื่น - อธบิายมาตรการอื่นๆ (เช่น การจดัเตรยีมชัว่โมงการใหบ้รกิารส าหรบัผูอ้าวุโสเท่านัน้, การกระตุน้ยอดขาย) 
____________________________________________________________________________________ 

 

D. มำตรกำรส่ือสำรกบัสำธำรณะ 

ถอ
นอ
อก
แล
ว้ -

 ไม
่มีผ
ลบั
งค
บัใช้

 

http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
http://ph.lacounty.gov/covidquarantine
http://ph.lacounty.gov/covidisolation
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❑ จะตอ้งตดิประกาศส าเนาของขอ้ก าหนดนี้หรอืใบรบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัจากโควดิ-19 
ของมณฑลลองแอนเจลสิทีส่ถานประกอบการพมิพอ์อกมาไวท้ีท่างเขา้ทุกทางเขา้สาธารณะของสถานประกอบการ 
ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืการอบรมโปรแกรมการรบัรองตวัเองในการปฏบิตัติามมาตรการดา้นความปลอดภยัจากโควดิ-19 ไปที ่
http://publichealth.lacounty.gov/eh/covid19cert.htm สถานประกอบการตอ้งเกบ็ส าเนามาตรการเหล่านี้ไวเ้พื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดเ้มื่อรอ้งขอ 

❑ มกีารตดิป้ายไวท้ีท่างเขา้ทุกแห่งเพื่อเตอืนใหผู้ร้บัประทานอาหารรกัษาระยะห่างทางกายภาพหกฟุต, ลา้งมอืหรอืใชเ้จลท าความสะอาดเมื่อเขา้รา้นอาหาร, 
สวมหน้ากากเมื่อไม่รบัประทานอาหารหรอืดื่ม และอยู่บา้นหากมอีาการป่วยหรอืมอีาการทีค่ลา้ยกบัโควดิ -19 
ส าหรบัทรพัยากรและตวัอย่างเพิม่เตมิของการตดิประกาศทีส่ามารถใชไ้ดใ้นสถานประกอบการ กรุณาดูที่หน้าเวบ็เพจแนวทางส าหรบัโควดิ 19-
ของกระทรวงสาธารณสุข (DPH) มณฑล 

❑ สถานประกอบการทุกแห่งตอ้งตดิป้ายประกาศทีท่างเขา้ทุกแห่งและแจง้ลูกคา้ทีเ่ดนิทางมารบัประทานอาหารภายในอาคารดว้ยวาจาว่าทุกคนทีร่ว่มโต๊ะเดยีว
กนัจะตอ้งมาจากคนในครวัเรอืนเดยีวกนัเท่านัน้ 

❑  ส าหรบัรา้นอาหารทีต่ ัง้อยู่ในธุรกจิอื่นหรอืศนูยก์ารคา้ในร่มหรอืกลางแจง้หรอืหา้งสรรพสนิคา้จะมกีารตดิป้ายระบุว่าลูกคา้ไม่สามารถรับประทานอาหารหรอืดื่ม 
ในบรเิวณดา้นในของสถานทีข่องธุรกจิหรอืหา้งสรรพสนิคา้ได ้ยกเวน้ในบรเิวณนัง่รบัประทานภายในอาคารและภายนอกอาคารที่ก าหนดไวใ้ห ้

❑ มกีารตดิป้ายประกาศเตอืนผูร้บัประทานอาหารใหร้กัษาระยะห่างทางกายภาพหกฟุต, ลา้งมอืหรอืใชเ้จลท าความสะอาดเมื่อเขา้รา้นอาหาร 
และอยู่บา้นหากมอีาการป่วยหรอืมอีาการทีส่อดคลอ้งกบัโควดิ -19 

❑ รา้นคา้ออนไลน์ของสถานประกอบการ (เวบ็ไซต์ โซเชยีลมเีดยี ฯลฯ) ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัเวลาท าการ การใหใ้ชห้น้ากาก 
และมคีวามจ าเป็นทีลู่กคา้ทุกคนทีจ่ะตอ้งนัง่โตะ๊เดยีวกนัตอ้งมาจากครอบเรอืนเดยีวกนั และนโยบายเกีย่วกบัการสัง่จองล่วงหน้า การช าระเงนิล่วงหน้า 
การรบัและ/หรอืการจดัส่งและปัญหาอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

E. มำตรกำรท่ีท ำให้มัน่ใจได้ว่ำมคีวำมเหมำะสมในกำรเข้ำถึงบริกำรท่ีส ำคญั 

❑ การใหบ้รกิารทีม่คีวามส าคญัต่อลูกคา้/ผูร้บับรกิารตอ้งไดร้บัการจดัล าดบัความส าคญั 

❑ ธุรกรรมหรอืบรกิารทีส่ามารถใหบ้รกิารจากระยะไกลไดค้วรใหบ้รกิารทางชอ่งทางออนไลน์ 

❑ มกีารก าหนดมาตรการเพื่อรบัรองการเขา้ถงึสนิคา้และบรกิาร ส าหรบัลูกคา้ทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นการเคลื่อนไหวและ/หรอืมคีวามเสีย่งสงูในพืน้ทีส่าธารณะ 

 

มำตรกำรเพ่ิมเติมใดๆท่ีไม่ได้รวมไว้ขำ้งต้นควรมีกำรระบุไว้ในหน้ำแยกต่ำงหำก 
ซ่ึงสถำนประกอบกำรควรแนบมำพร้อมกบัเอกสำรฉบบัน้ี 

 
คณุสำมำรถติดต่อบุคคลต่อไปน้ี หำกมีค ำถำมเพ่ิมเติมหรือ 

มีควำมคิดเหน็ใดๆเก่ียวกบัมำตรกำรน้ี: 
 

ช่ือผู้ติดต่อทำงธรุกิจ:  

เบอรโ์ทรศพัท์:  

วนัท่ีแก้ไขลำ่สุด:  

  ถอ
นอ
อก
แล
ว้ -

 ไม
่มีผ
ลบั
งค
บัใช้

 

http://publichealth.lacounty.gov/eh/covid19cert.htm
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/guidances.htm#business
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/guidances.htm#business


ค ำส่ังของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข  

กรมสำธำรณสุขมณฑลลอสแอนเจลิส 
 

 

APPENDIX I: Protocol for Restaurants                       Page 15 of 15 
Revised 5/5/2021 (Thai) 

 

แผนผงักำรจดัท่ีนัง่ 

แผนผงัการจดัทีน่ัง่เวน้ระยะห่างหก (6) ฟุตนี้มเีพื่อใชเ้ป็นตวัอย่างส าหรบัการนัง่รบัประทานอาหารภายในและภายนอกอาคาร 
หา้มใชท้ีก่ ัน้แทนการเวน้พืน้ทีร่ะหว่างโต๊ะแต่ละตวัเพือ่ใหม้พีืน้ทีน่ัง่มากขึน้ แยกโต๊ะใหห้่างกนั 8 
ฟุตโดยวดัจากขอบโตะ๊แต่ละตวัเพื่อใหลู้กคา้จากแต่ละครอบครวัสามารถรกัษาระยะห่าง 6 ฟุตได้ 
 

  

 

 

 
 

 

 

แผนผงัท่ี 1 แผนผงัท่ี 2 

แผนผงัท่ี 3 แผนผงัที ่4 

แผนผงัท่ี 6 

แผนผงัท่ี 5 

6 ฟุต 

6 ฟุต 

6 ฟุต 

6 ฟุต 

6 ฟุต 

6 ฟุต 

6 ฟุต 

6 + ฟุต 

นัง่ข้ำงกนั 

ระยะห่างระหวา่งเกา้อี้คอื 6 ฟุต 
วดัจากขอบของเกา้อี้แต่ละตวั 

ท่ีนัง่ตัง้ฉำก 

ระยะห่างทีน่ัง่ลกูคา้ทีน่ัง่โต๊ะตดิกนัคอื 6 ฟุต 

โดยวดัจากขอบเกา้อี้ถงึขอบเกา้อี้อกีตวั 

นัง่ข้ำงกนั 

ดา้นหลงัของเกา้อี้สองตวัทีห่นัหลงัใหก้นัมรีะยะ 6 ฟุต 
นัง่ซิกแซก 

ระยะระหว่างเกา้อี้ทีอ่ยูใ่กลก้นัทีส่ดุคอื 6 ฟุต 

ใชก้บัโต๊ะทุกรูปแบบ 

แบบน่ังรวมกันและไม่ใช้ท่ีกัน้ 
คนทีใ่กลค้รวัเรอืนอืน่ทีสุ่ดตอ้งห่าง 6 ฟุต 
วดัจากขอบเก้าอีท้ัง้สองตวั 

 

ท่ีนัง่แบบบูท 

อนุญาตใหน้ัง่บทูแบบตดิตัง้
กบัทีไ่ดโ้ดยมรีะยะหา่งระห
ว่างลูกคา้อย่างน้อย 6 ฟุต 

6 ฟุต 

ถอ
นอ
อก
แล
ว้ -

 ไม
่มีผ
ลบั
งค
บัใช้

 




