SO'Y TE CONG CONG QUAN LOS ANGELES
LENH CUA VIEN CHUC Y TE

COUNTY OF LOoS ANGELES

Nghi Dinh Thw Tai M& Ctra Danh Cho Cac Co S& Cham Sé6c Ca
Nhan:
Phu Luc R

Cap nhat gan day:

Ngay 17 thang 9, 2020: Chi nhirng dich vy mat-xa hoac dién phan do bac si chi dinh méi
dwoc phép tién hanh trong nha mién la phai tuan tha cac bién phap bao vé twong tw dwoc
mo ta trong quy trinh nay dbi véi cac dich vy chdm séc ca nhan dwoc thye hién & khéng gian
ngoai troi.

Ngay 21 thang 9, 2020: D3 bd quy dinh han ché lién quan dén st dung céac dich vu di déng,
nhwng nhi*ng dich vu nay phai dwoc cung cap ngoai troi.

Ngay 2 thang 10, 2020: B3 bd muc tw van tham khdo danh cho céc tiém lam méng vi ho phai
tuan thd moi yéu ciu néu trong Nghi Dinh Tai M& Ctra Danh Cho Céac Tiém Lam Toéc, Tiém
Cat T6c Nam va Tiém Lam Méng: Phu Luc H. Ba thyc hién cac thay dbi vé ngén ngir ky
thuat ddi véi dinh nghia vé céc dich vu cham séc ca nhan va yéu cau dbi véi viéc thém sap
md&i vao chau sap.

S& Y té Cong Cong Quan Los Angeles dang ap dung mét phwong phap theo tirng giai doan, dwoc hé tro
b&i cac chuyén gia ve khoa hoc va'y té cong cdng, dé cho phep mot sé doanh nghiép nhét dinh mé clra tr&
lai mot cach an toan. Cac yéu cau dwéi day 1a danh cu thé cho céac dich vu cham séc ca nhan, bao gém
nhwng khéng gi¢i han & nhirng dich vu doi héi phai cham vao mat hodc co thé cta khach hang. Ngoai cac
diéu kién dét ra béi Co Quan Vién Chire Y Té Cong Cong cua Tiéu Bang, cac doanh nghiép va nguoi hanh
nghé ciing phai tuan tha tat ca cac luat hién hanh bao gdm cac diéu kién dwoc quy dinh trong Nghi Dinh
nay.

Dich vu phai dwoc cung cap ngoai trévi. Cac dich vu khong thé dwoc cung cép ngoai troi phal dwoc ngirng lai
cho den khi cac hoat déng trong nha dwoc phép tlep tuc. Bt ky dich vy lam toc hoac thdm my nao duoc
cung cép ngoai tr&éi phai dugc sw chép thuan clha co ~quan cap phép, Hoi DPoéng Lam Toc va Thadm My
California. Bét ky dich vu cham sdc ca nhan nao cung cap ngoai tréi phai tuan thi cac yeu cau cla co quan
cap phép dia phwong va cac quy dinh hoac luat phap dia phuo’ng va/hodc cla quan hay tiéu bang. Triét l6ng
bang dién phan, xdm, xam diéu khac, xdm trang diém va xé khuyén khdng dwoc hoat dong bén ngoai bi
day la cac quy trinh xam l4n can dwoc thwe hién mot cach an toan trong mai trvong vé sinh co kiém soat.

Chi céac dich vu mat-xa hoac dién phan do bac si chi dinh m&i dwoc phép tién hanh trong nha mién 1a tuan
thd cac bién phap bao vé twong tw dwgc md ta trong quy trinh nay doi véi cac dich vu cham séc ca nhan
dwoc thye hién & khdng gian ngoai troi.

Dich vu cham séc ca nhan bao gom, dich vy thdm my, cham séc da va thdm my; dién phan khong mang tinh
chat y té; cac chuyén gia vé nghé thuat co thé, tiém xam, dich vy xam diéu khac va xam trang diém; ctra
hang xé khuyén va tri liéu mat-xa (khéng phai cham séc sirc khoe).

CAc tiém lam toc, tiém cét téc nam va tiém lam méng dwoc yéu cau phai tuan tha theo nghi dinh danh cho
cac tiém lam toc, tiém cat téc nam va tiém lam méng.

Xin lwu y: Tai liéu nay c6 thé dwoc cap nhat khi cd thém théng tin va tai nguyén, vi vay quy vi hdy nhé kiém
tra thwdng xuyén trang web ctia Quan LA tai http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ d& xem ban
cap nhat cua tai liéu nay va hwéng dan lién quan.
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Danh sach kiém tra nay bao gébm:

(1) Chinh séach va cac bién phap thwc hién tai noi lam viéc dé bao vé strc khde nhan vién
(2) Céc bién phap nham dam bao khoang cach vat ly

(3) Céc bién phap nham dam bao kiém soat nhiém bénh

(4) Giao tiép v&i nhan vién va coéng ching

(5) Céc bién phap dé& dadm bao quyén tiép can céng bang dén céac dich vu quan trong.

Nam [inh vwe chinh nay phai duoc gidi quyét khi co sé cla quy vi xdy dwng bét ky nghi dinh tai mé clra.

Tat ca cac doanh nghiép dwoc néu trong hwéng dan nay phai thwe hién !:ét ca cac bién
phap ap dung cho ho dwgrc liét ké dwéi day va phai chuan bj san sang dé giai thich ly
do néu c6 bién phap nao khong dwoc thuc hién vi khéng ap dung dworc cho doanh
nghiép.

Tén Doanh Nghiép:

Pia Chi Co S&:

Sirc Chira Téi Da Trwéc Day:

Strc Chira T6i Pa Cho Phép,
theo 50% Gi&i Han Strc Chira

A.

CHINH SACH NO'1 LAM VIEC VA CAC BIEN PHAP THU'C HIEN BE BAO VE SU'C KHOE
NHAN VIEN (PANH DAU TAT CA NHO'NG MUC CO AP DUNG CHO CO SO)

(.

Té‘t c& moi ngudi co thé thie hién nhiém vu coéng viéc ctia ho 6" nha sé duoc qhi dinh lam nhuw vay.
Diéu nay khéng ap dung cho céac dich vu dwoc phap luat yéu cau phai dwoc tién hanh & mot dia diém
dwoc phép.

Nhan vién dé bj tén thuwong (nhirng ngwoi trén 65 tudi, ngwdi cé tinh trang strc khée mén tinh) dwoc
phan cong cong viéc co thé dworc thye hién tai nha, bat ct khi nao cé thé va nén thao luan vé bat ky
mdi quan tdm nao v&i nha cung cép dich vu cham séc stre khde hoéc dich vu y t& nghé nghiép cta ho
dé dwa ra quyét dinh phu hop khi tré lai noi lam viéc.

T4t ca nhan vién da dwoc thdng bao khong dén lam viéc néu bj bénh hoac néu ho co tiép xuc vdi
nguoi nhiém COVID-19. Nhan vién hiéu va lam theo hwéng dan ctia DPH dé tw cach ly va kiém dich,
néu co ap dung. Chinh sach nghl phép tai noi lam viéc da dwoc xem xét va sira dbi dé& dam bado rang
nhan vién khéng bi phat khi ho & nha vi bi bénh.

Nguwi lao ddng duoc cung cap thang tin lién quan dén quyén loi nghi phép ma van dwoc chii lao ddng
ho&c chinh phu trd lwong ma nhan vién cé quyén nhan dé ho dé dang hon vé mét tai chinh khi & nha. Tim
doc thém théng tin vé cac chwong trinh ctia chinh phi hé tro nghi dm va bdi hoan cho ngu i lao déng do
COVID-19, bao gébm quyén nhan vién dwoc nghi 6m theo quy dinh trong Dao Luat ng Pho véi Vi-rit
Corona Wu Tién danh cho Gia DPinh va quyén nhan vién dwoc nhan cac phuc loi bdi thwdng ctia ngudi lao
dong va nhirng gia dinh vé& COVID-19 lién quan dén cong viéc theo nhw quy dinh trong S&c Lénh N-62-20
clia Théng Déc.

Sau khi dwoc théng bao rang mét hodc nhiéu nhan vién/ngwdi lam nghé, nha thau déc 1ap va nhan
vién tam thoi da cé két qua xét nghiém dwong tinh hodc cé triéu chirng gibng véi cac triéu chirng ctia
COVID-19 (ca nhiém), chi lao déng c6 sdn ké hoach dé (cac) ca nhiém nay tw cach ly tai nha va yéu
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cau tat ca nhan vién da phoi nhiém tai noi lam viéc véi (cac) ca nhiém nay ngay lap tie tw kiém dich.
Ké hoach ctia chil lao ddng can can nhac moét quy trinh dé tat ca nhan vién kiém dich dworc tiép can
hodc dwoc xét nghiém COVID-19 dé xac dinh xem liéu c6 thém trwéng hop phoi nhiém tai noi lam
viéc khdng. Diéu nay cé thé yéu cau thém bién phap kiém soat COVID-19. Hay xem hwéng dan cua
co quan y té cong cong vé viéc déi phd véi COVID-19 & noi lam viéc.

Trong trwdng hop chi lao déng, ngudi quan ly hodc nguwdi diéu hanh biét dwoc co tir ba (3) ca nhiém
tré 1én tai noi lam viéc trong vong 14 ngay, chu lao dong can phai b4o céo vé cum nay cho S¢'Y Té
Codng Cong theo sb (888) 397-3993 hoac (213) 240- 7821. Néu xac dinh cum ca mac tai noi lam viéc,
S& Y Té Codng Codng sé bat dau rng phd véi cum ca mac, bao gom cung cap huo’ng dan kiém soat
lay nhiém va cac khuyén cdo, hd tro ky thuat va cac bién phap kiém soat cu thé tai noi lam viéc. Mot
nhan vién quan ly ca mac clia S& Y té Céng Codng sé dwoc phan cong dé diéu tra cum ca mac nham
giup hd tro phan &ng cla co sé.

Lich trinh lam viéc thay thé, sap xép so le hodc chinh stra da dwoc lap ra dé tbi da hoéa viéc duy tri
khoang cach vat ly.

Nhan vién dwoc cung cip thoéng tin vé cac quyén loi nghi phép do chu str dung lao dong hoac do
chinh phu tai trg ma nguoi lao dong co6 thé dwoc nhan, diéu nay sé giup cho viéc & nha dé dang hon
vé mat tai chinh, bao gém quyén nghi phép ctia nhan vién theo DPao Luat U'ng Phé Véi Vi-rat Corona
U'u Tién danh cho Gia Binh.

Tat ca cac nhan vién da dwoc yéu cau tim kiém cham soc y té néu cac triéu chirng clia ho tré nén
nghiém trong, bao gom dau dai dang & ngwc hoac tirc ngwc, 1U lan hoac moi hay mat tai xanh.

Viéc kiém tra triéu chirng dwoc tlén hanh truwéc khi nhan vién coé thé vao khéng gian lam viéc. Phan
kiém tra phai bao goém viéc hdi vé triéu chirng lién quan dén ho, thé hut hoi hoac sét va liéu nhan vién
da co tiép xdc gan véi ngwdi nao da biét bi nhiém COVID-19 trong vong 14 ngay qua hay khong.
Nhirng viéc kiém tra nay co thé dwoc thuwe hién tir xa hodc truwc tiép khi nhan vién dén. Phan kiém tra
nhiét d6 ciing nén dwoc thwe hién néu kha thi.

T4t ca cac nhan vién co tiép xuc v&i cong ching hodc cac nhan vién khac trong (cac) ca lam viéc cua
ho déu dwoc cung cip, mién phi, khau trang che méat bang vai. Khau trang che méat sé dwoc nhan
vién deo vao moi ltc trong ngay lam viéc khi tiép xtc hodc cé kha nang tiép xuc véi ngudi khac. Nhan
vién da dwoc nha cung cap dich vu y té ctia ho hwéng dan rang ho khéng nén deo khan che mat thi
phai deo tAm chan mét cé phan phi & ria dwdi, dé tuan theo chi thi cia Tiéu bang, mién la diéu kién
cla ho cho phép. Phan pha 6m khit phan dwéi cam la tét nhat. Khong dwoc st dung khau trang c6
van th& mot chiéu. Nhan vién khong can phai che mat khi & mét minh trong van phong riéng hodc
chd ngbi cé vach ngan chc chén vwot qua chiéu cao cia nhan vién khi dirng.

Nhan vién dwgc hwdng dan giat hodc thay thé khan che mat hang ngay.

Tam chan mat dwoc cung cap va deo bdi nhan vién khi phuc vu khach hang ma yéu cau khach phai
bé do che mat dé dwoc cung cap dich vu ca nhan. TAm chan mat phéj dwoc deo thém ngoai viéc che
mat bang vai. Khan vai che mat bao vé nguwdi khac khoi nhirng giot ban ra tir ngudi deo; tam chan
mat giup bao vé ngudi deo khéi nhirng giot ban ra tir nguwoi khac.

TAm chan mat phai dwoc st dung, lam sach va khir trung theo chi dan cta nha san xuét.

Nhan vién rira hoac khir tring tay truwéc va sau khi str dung hodc diéu chinh khan che mat.

Nhan vién tranh cham vao mat, mdi va miéng.

Nhan vién dwoc hwong dan gidt khan che mat hang ngay.

Céc nha thau doc lap va nhan vién tam thoi duwoc dao tao dung cach vé cac nghi dinh nay va cé khau
trang vai che rpét va thiét bj péo vé ca nhan can thiét. Cha doanh nghiép phai thao luan vé cac nghi
dinh nay v&i to chirc cung cap nha thau doc lap va’/hoac nhan vién tam thoi, trwede khi ho quay tréd lai
lam viéc.

T4t ca cac ban lam viéc dwoc cach nhau it nhat sau feet.
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O Nhan vién dwoc phép nghi giai lao thwong xuyén dé rira tay bang xa phong va nwéc va nhan vién
nén cha tay bang xa phong trong 20 giay.

O Cac khu vwc nghi gidi lao, phong vé sinh va cac khu vwe chung khac dwoc khiy trung thwdng xuyén,
theo lich trinh sau day:

0 Khu vire nghi giai lao

0 Phong vé sinh
0 Cac khu vuwce khac

Q Gio nghi gidi lao dwoc sdp xép so le dé dam bao rang sau (6) feet gitba cac nhan vién coé thé dwoc
duy tri trong phong nghi mai luc.

Q Co s& tuan tha véi tiéu chuan Cal/OSHA dé phong ngtra bénh do nhiét cho nhan vién lam viéc &
ngoai troi, bao gdm ké hoach phong ngira bénh do nhiét hiru hiéu v&i cac quy trinh bang van ban.
Vui long xem trang phong ngira bénh do nhiét cua Cal/lOSHA dé biét cac tai nguyén, bao gdbm cac
cau haéi thwong gap, héi thao va ké hoach méau bang van ban. K& hoach phong ngtra bénh do nhiét
bao gbm céc yéu té sau:

Tiép xuc v&i nwéc

Tiép can béng ram

Nghi giai lao

Céc quy trinh khan cép cho cac ca méc bénh do nhiét

Theo déi nhan vién thich nghi v&i thoi tiét trong dot ndng nong

o Dao tao phong ngra bénh do nhiét va cac triéu chirng bénh do nhiét

(| Khuyen khich cac nhan vién lam viéc ngoai troi str dung kem chong nang va cung cap gi® nghi giai
lao dé khuyén khich nhan vién thwong xuyén béi kem chéng nang trong ca lam viéc.

O 0O 0o o 0o

O Can nhac thwe thi lich 1am viéc cho phép nhan vién tranh lam viéc trong thdi gian néng nhét trong
ngay hodc thuec thi lich 1am viéc cho phép nghi giai lao thuwérng xuyén dé giup nhan vién khéng bi qua
nong.

Q Lwuy rang viéc chuyén cong viéc ra lam ngoai trdi sé tao ra nhiéu nguy co phat sinh bao gém:

o Cép duwong dién mai va str dung day dién kéo dai co thé tang kha nang xay ra nguy co vé
dién, bao gébm chay va dién giat. Hay dam bao rang cac hoat dong ngoai troi tuan tha voi
Cal/OSHA va tat ca yéu cau trong quy chuan. Vui Ibng xem Hwéng dan An toan Dién clta
Cal/OSHA dé biét thém théng tin.

o Dam bao rang khéng c6 nguy co chap dién tlr day hodc cac thiét bi khac trong khu vc lam
viéc ngoai troi.

o Khuyén khich cac nhan vién lam viéc ngoai troi str dung kem chong nang va cung cap gio
nghi gidi lao d& khuyén khich nhan vién thwéng xuyén bdi kem chéng nang trong ca lam viéc.
o Durng cac hoat dong, tranh xa day dién va thiét b dién, dong thoi tim kiém chb tra an trong nha
néu co sét danh trong vong 6 dam tinh ttr vi tri cda quy vi (vui long “quy tac 30/30” FEMA).
Q' Nhan vién bi cdm chia sé thwc phdm va d6 ung. Nhan vién bi cdm an hodc udng bat c» noi nao bén
trong noi lam viéc ngoai phong nghi giai lao dwgc chi dinh hoac khu vire @n uong ngoai troi dé dam
bao rang khau trang dwgc deo mét cach lién tuc va dung cach.

O Nhan Vién str dung chéat tay rira hodc chéat khir triing deo gang tay va cac thiét bj bao vé khac theo
yéu cau clia huwéng dan san pham.

O Chéat khir truing va cac vat tw lién quan luén cé sdn cho nhan vién tai (cac) vi tri sau:

O Chéat khiy trung tay c6 hiéu qua chéng lai COVID-19 c6 sdn cho tat ca nhan vién tai (cac) vi tri sau:
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O Mai nhan vién dwoc phan cong cong cu, thiét bi, vat tw lam viéc cha riéng minh va khdng gian l1am

00

viéc dwoc xac dinh riéng.
Viéc dung chung cac db vat cam tay dwoc gidm thiéu hoac loai bé.

Trong pham vi kha thi, nghij dinh nay va cac tai liéu lién quan dén COVID-19 khac duoc tai xubng ttv
trang web vé Vi-rut Corona ciia DPH cung cap bang ngén ngir cla tat ca cac nhan vién.

Nhan vién dwoc dwa vao danh sach va hd tro nhw cac nha gido duc déng dang, cling cb cac hwéng
dan lién quan dén viéc duy tri khoang cach vat ly va kiém soat nhieém bénh.

Té'}t ca cac chinh sach dwoc mo ta trong danh sach kiém tra nay ngoai cac chinh sach lién quan dén
dieu khoan tuyén dung déu dwoc ap dung cho nhan vién giao hang va bat ky céng ty nao khac coé thé
dén co s& voi tw cach la bén th ba.

Mt ban sao cla nghi dinh nay da dwoc phan phat cho mdi nhan vién.
Phan khéng bét buéc —Hay mé ta cac bién phap khac:

. CAC BIEN PHAP NHAM PAM BAO KHOANG CACH VAT LY

U

o0 O O

U

Cac bién phap dwoc dwa ra dé dam bao khoang cach vat ly it nhat sau feet gitra va gilra nhan vién va
khach hang, ngoai trr trong khi cung cép dich vu yéu ciu phai tiép xuc gan Cac bién phap nay bao
gdm st dung cac phan vung vat ly hodc tin hiéu thj giac (vi du: danh dau san, bdng mau hoac cac
dau hiéu dé chi ra noi nhan vién/khach hang nén ding).

Thiét 1ap khu vuc tiép tan ngoai trovi, trong d6 khach hang cé thé dang ky trong khi van lam theo cac
hwéng dan gian cach vat ly. Cac vat chan (nhu tAm mica) dwoc st dung tai cac khu vue tiép tan hoac
cac khu vue khac, noi khéng thé duy tri khodng cach vat ly dé gidm thiéu tiép xuc gitra nhan vién va
kh&ch hang.

Cac cudc hen dwoc sap xép so le dé giam viéc nhan nhiéu khach mét lan va dé dam bao du thoi gian
dée lam sach va vé sinh dung cach gitra mai lan khach hang ghé tham. Khéng nhan khach vao ma
khéng lay hen trudece.

Tranh viéc khach hang xép hang bén ngoai tiém ngoai troi va xem xét viéc sap xép mot nhan vién &
I6i vao khéng gian ngoai troi cla salon dé giup duy tri khoang cach vat ly.

Coéng nghé dang ky qua mang duoc st dung bat ctv khi nao co thé dé thdng bao cho nhan vién khi
khach hang dén. Khach hang dwoc yéu cau doi bén ngoai hodc trong xe cua ho thay vi cho & khu
vire tiép tan. Khu vire tiép tan nén duoc stra dbéi dé hé tror di khoang cach vat ly, bao gdm loai bé ghé
dwng va ghé sofa hoac dat ghé cach xa nhau. Nhirng nguwdi chd doi bén ngoai nén duy tri khoang
cach sau (6) feet v&i nhau.

Nhan vién khéng phuc vu nhiéu khach hang cung mét luc. Dich vu cho mét khach hang dwgc hoan
thanh trwéc khi mét khach hang méi dwoc phuc vu béi cung mét nhan vién.

Nhan vién da dwoc hwéng dan dé tranh bat tay, 6m hoac thwe hién cac kiéu chao héi twong tw lam
pha v& khoang cach vat ly.

Nhan vién dwoc khuyén khich khéng tu tap tai cac khu vire cé nhiéu ngudi qua lai.

Stre chira cua phong vé sinh nhan vién, khu viee nghi giai lao va cac khu vire chung khac bj gii han
dé cho phép viéc duy tri khoang cach vat ly. Viéc sap xép lai cac vj tri nay dwoc thue hién dé thuc
hanh duy tri khoang cach vat ly.

Quy trinh 1am viéc dwoc xem xét va cac thay dbi dwoc thwe hién dé cho phép duy tri khoang cach vat
ly trong qua trinh nhan va giao hang. K¢, thing, bang théng bao hoac cac vét liéu ho tro' di chuyen
khac dwoc lap dat dé tranh nhu cau phai giao dich mua ban truc tiép.
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Q Cac cudc hop cha nhan vién dworc td chirc trong mét khu vire cé thé diéu chinh khoang cach vat ly

hodc dwoc té chirc qua dién thoai hodc qua hdi thao trén web.

C.

CAC BIEN PHAP KIEM SOAT NHIEM BENH

Dich vu thdm my phai dwoc cung cap ngoai tréi. Cac hoat dong ngoai troi co thé duoc tién hanh duwdi mai
che hodc leu che nang khac nhwng chi khi cac mat bén cua mai che hoéc leu che nang khéng dugc dong
kin va cé du lwu chuyén ,kh(“)ng khi ngoai troi. Cac dich vu khéng thé dwoc thire hién an toan ngoai troi
khéng dwoc phép cho dén khi cac tiém thAm my co thé tiép tuc hoat dong trong nha.

0 Nhan vién dwgc phép vao khu virc trong nha cia tiém dé tiép can vat tw, khir tring thiét bi, st
dung nha vé sinh, nghi giai lao hoac tién hanh bat ky hoat dong kinh doanh thiét yéu nao khac.
Khach hang cda tiém thdm my§ khong dwoc vao tiém bét ctv lic nao hodc vi bat ky ly do gi.

Hé thédng HVAC & trong tinh trang tét, hoat dong tét; dén murc téi da cé thé, ngudn théng gié da duwoc tang
Ién trong khdng gian chung va cac phong khach.

0 Can nhac viéc Iap dat may loc khong khi di dong hiéu qua cao, nang cép b loc khong khi cia toa
nha I&n hiéu qua cao nhat co thé va thye hién cac stra doi khac dé tang lwgng khong khi bén ngoai
va thdng gio trong tat ca cac van phong, phong khach va cac khéng gian khac.

Déi v&i cac co s& chwa hoat dong, hay xa tirng thiét bi nwéc nong va nudce lanh trong nam phut trede khi
mé lai dé thay thé nwéc i trong hé thdng dng nwéc clia co s& bang ngudn nwédc méi va an toan.

Khach hang dworc lién lac trede khi dén dé xac nhan cuéc hen va tw van/yeu cau vé nhirng diéu sau:

0 Mang va s dung khan che mat (6t nhat la c6 moc & tai) trong khi ghé dén.

0 Cho trong xe cla quy vi cho dén thdi gian hen cla quy vi.

0 Khong dwa ban bé, khach, ngudi xem hodc ngudi khac dén cudc hen.

0 Liéu ho hoac ai do trong gia dinh clia ho c6 biéu hién bat ky triéu chirng COVID-19 nao khong. Néu

khach hang tra I&i khang dinh c6 thi sap xép lai cudc hen.

Khach dén co s& dwoc nhac nhé phai deo khan che mat vao moi luc (trir khi an hogc ubng, néu co ap
dung) trong khi trong co s& hoac trong cac khudn vién sén clia co sé. Bieu nay ap dung cho tat ca ngudi
lon va tré em tw 2 tudi tré 1&n. Chi nhirng ca nhan da duoc huo’ng dan khong deo khan che mat b&i nha
cung cap dich vu y té ciia ho méi dwoc mién yéu cau nay. Dé hé tro cho sy an toan cGia nhan vién cta quy

vi va nhirng khach dén tham khac, nén chuan bj s&n sang khau trang che mat cho nhirng khach dén ma
khéng mang theo.

Duy tri nhat ky khach hang véi tat ca théng tin lién lac (tén, ngay/gi> dén, dia chi, dién thoai va email) néu
c6 thé, diéu nay co thé dwoc thuc hién tai thdi diém dang ky.

Khach hang dwoc kiém tra triéu chirng truéc khi cé thé vao co sé. Vigc kiém tra phéi bao gdm kiém tra vé
triéu chirng ho, thé hut hoi, khé thé, va sbt hoac én lanh. Nhirng kiém tra nay cé thé dwoc thwe hién truc
tiép hoac qua cac phuong thire thay thé khac nhw cac hé théng dang ky qua mang hodc qua bang thong
bao dan & 16i vao co sé& ghi rd rang cac khach dén tham cé nhirng triéu chirng nay khéng nén vao co sé.

o Néu khach hang cé bat ky triéu chirng nao, da bi bénh hoac da tiép xuc voi ngudi bi bénh, cubéc
hen sé dwoc doi lai it nhat 14 ngay trong twong lai.

o Ca nguoi kiém tra sang loc va khach hang nén deo khan che mat dé kiém tra sang loc.
Gang tay dung mot lan dwoc deo v&i cac dich vu yéu cau co gang tay. Viéc deo gang tay phai dugc thuc
hién két hgp véi viéc riva tay thwong xuyén va viéc deo gang khong thay thé cho viéc rira tay thdng
thwdng.
Céac tién nghi, bao gdm tap chi, sélch, ca phé, nwéec, tram tw phuc vu va cac mat hang khac cho khach
hang, da bi loai bé khdi khu virc tiép tan.

Chét khtr trung tay, khan lau kht triing, khan gidy va thung rac cé sén cho khach hang trong khu vuc tiép
tan va khu vwe lam viéc.
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Nhan vién dang st dung tat ca cac thiét bi bao vé can thiét, bao gdbm bao vé mat va gang tay khi duoc yéu
cau cho dich vu.

o0 Nhan vién dwoc yéu cau phai che mat moi luc. Ho ciing deo mot tAm chén mat khi cung cép céac
dich vu khéng cho phép khach hang deo khan che mat.

0 Gang tay dung mot lan phai dwoc deo trong qua trinh lam dich vu va trong khi thwc hién vé sinh va
khtr tring tat ca cac dung cu va bé mat sau méi 1an phuc vu khach hang.

Khach hang dugc yéu cau phai deo khan che mét moi luc trong khi & trong co s&, ngoai trir khi phai bo
khan che mat dé thuc hiér) céc; dich vu lién quan dén phan dg’ cla khupn mat. Khéng nén deo khan che
mat cho tré nho dwdi 2 tudi, bat ctr ai kho thé hoac khong thé thao khau trang hodc khan vai che mat ma
khong cd sw trg’ gilip. Nhirng ca nhan dwoc nha cung cap dich vu y té clia ho huwéng dan khong deo khan
che mat dwoc mién yéu cau nay. Néu co thé, nén chuan bi sén khau trang che mat cho nhirng khach dén
ma khong c6 khan che.

Khan che mat bang vai co san cho nhan vién dé dam bao rang néu bi ban, nhitng thir nay co thé dwoc
thay doi trong ca lam. Néu c6 the, cac khau trang che mat sach sé dwoc cung cap cho khach hang, néu
kh&n che mat cta ho bi ban.

Nhan vién dwoc cung cap nhirng chiéc 4o sach, co thé giat duwoc hodc ding mét 1an va dwoc thay thé sau
moi khach hang.

Mot ké hoach vé sinh va khtr tring da dwoc phat trién dé giai quyét cac van dé sau:

0 Khu vuc ¢6 nhiéu ngudi qua lai,

0 Khuvuc chupg va cac vat dung th}vé’ng xuyén dwoc cham v‘éo (vi du: ban, tay cém, cbng tac den,
dién thoai) can dwoc khir truing moi gi& trong gi® lam viéc bang cach str dung chat khir trung dwoc
Cuc Bao Vé Mai Sinh (EPA) phé chuén;

0 Tht ca tay cdm, 6ng mém, voi phun va cac thiét bj khac trwéc va sau khi st dung cho khach hang;

0 Thét ca cac cbng thanh toan, dau doc thé tin dung, but viét va bt cdm (ng sau méi lan st dung.

Céc san pham duwoc phé duyét ctia Cuc Béo Vé Mai Sinh (EPA) cép bénh vién duoc Sl]"dl_,lng dé lam sach
va khtr trung bat ct thir gi khach hang tiep xuc, bao gom ban tri liéu, goi ké mat, ghé ngdi, v.v Hay lam
theo khuyén nghj ctia nha san xuét s&n pham vé thoi gian tiép xuc véi sdn pham.

Mot nhan vién méi ca dwoc chi dinh dé giam sat va thwc thi cac quy trinh vé sinh va khir trung bd sung, khi
can thiét.

Nhan vién dwoc cho thoi gian dé thue hién cac bién phap thuc hanh vé sinh trong ca lam viéc cta ho.
Nhiém vu don dep dwgc phan céng cho gid lam viéc va la mét phan nhiém vu ctda nhan vién.

Ghé c6 bé mat cirng, khong cb x6p hodc gid In ¢ bé mat cirng hodc bang nhira dé khach hang dat quan
a0 Ién trén hoac vao bén trong ludn co6 san.

Tét ca cac thiét bj tai ban lam viéc va trong khu vue tri liéu déu dwoc khir tring dung cach gitka méi khach
hang.

0 Dung cu khéng c6 xdp, chdng han nhw nhip hoac kéo, dwoc lam sach bang nwdc ndng va xa phong
dé loai b bat ky manh vun nhd nao, rira sach va say khd hoan toan. Tiép theo chiing sé dwoc nhing
vao chét khir triing da dang ky véi Cuc Bao Vé Madi Sinh (EPA) trong toan bd thdi gian cho phép tiép
xuc san pham theo quy dinh clia nha san xuat. Cac vat dung dwoc cdi bd vao cudi thdi gian tiép xuc,
riva sach va lam khoé bang khan gidy sach.

o Débi véi cac dung cu dién nhw dén LED phéng dai, may ham néng khan va thiét bi thAm my, hay lam
sach dung cu bang khan lau dé loai b bat ky manh vun nao. Tiép theo la xit thubc khiy trung cé dang
ky v&i Cuc Bao Vé Méi Sinh (EPA) ho&c lau ching trong toan bd thdi gian tiép xuc theo ghi chu ctia
hwéng dan ctia nha san xuat. Hay than trong khi st dung binh xit va ddm bao rang thiét bj ctia quy vi
da dworc rat phich cdm va khéng phun vao déng co.

o Déi vai cac thiét b dién tlr, nhw may tinh bang, man hinh cdm (rng, ban phim, diéu khién tir xa va may
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ATM, loai bd cac vét ban cé thé nhin thdy néu co. Thuc hién theo cac huwéng dan clia nha san xuét dbi
Vi tht ca cac san pham lam sach va khir tring. Xem xét viéc st dung vé boc cé thé lau chui dwoc cho
thiét bi dién t&r. Néu khdng c6 hwéng dan clia nha san xuét, hdy xem xét viéc str dung khan lau chira
cbn co chira it nhat 60% cdn dé khir tring man hinh cdm &ng. Lam kho bé mét kj lwdng dé tranh lam
dong chét 16ng trén bé mét.

Céc ban tri liéu phai duoc phl bang khan gidy trai ban danh cho viéc tri liéu, khan 16ng sach hoac tam trai

sach sau méi lan str dung.

Db vai lanh dwoc thao bo (ngay ca khi khach hang khong dap ching) va giwdng hodc ban dwoc khir tring

dung cach gilra cac lan khach hang str dung.

Nhén vién deo gang tay dung mOtNIérJ khi thao khan trai giwong da st dung, khan 16ng va cac loai vai khac, ké

cé chan va khan lau khach cho maéi lan tri liéu.

Tét ca cac do vai ban, ké ca khan va do khoac déu dwoc dat trong hop kin va khong duoc st dung lai cho

den khi dwoc giat dung cach bang dich vu giat la thwong mai hoac quy trinh giat bao gom ngam trong nwéc

néng it nhat 160°F trong it nhat 25 phat. Bing gid db giat ban.

Cét gilr tAt ca cac khan sach & noi dwoc bdo vé sach s&. Dam bao nhan vién xtr ly khan ban phai mang géng

tay.

Toan bo co s&, bao gdm cac khu vire trung bay san phdm, dwoc lam sach va khir tring it nhat mdi ngay.

San nha dwoc hut bui khi co thé, thay vi quét hodc dung cac phuong phap khac dé ngén chén sw phat tan

mam bénh vao khéng khi.

TAt ca cac “san pham dung tht” da bj loai b va da vt di.

Phong vé sinh va cac noi riva tay duoc dy trlr xa phong, khan gidy va gidy vé sinh va dwoc vé sinh thuwong

xuyén bang chét khty trung dwoc Cuc Bao Vé Mai Sinh (EPA) phé chuan.

Phong vé sinh khdng co bat ky san pham khéng can thiét nao nhw nén hodc cac vat dung khéc.

Thiét bi khdng can cham tay vao duwoc lap dat & bat clir noi nao kha thi (bao gdm ca phong vé sinh) dé giam

nguy co nhiém ban.

Giao dich khéng tién mat dugc khuyén khich manh mé. Néu hop ly, khach hang dugc cho phép tw quet thé

tin dung/thé ghi ng cua riéng ho va dau doc thé dwgc vé sinh gilra moi lan str dung clia khach.

Néu khong thé thanh toan bang dién ttr hoac thé, khach hang nén thanh toan bang tién mat hoac chi phiéu

v&i so tien chinh xac.

Phan khéng bat budc - M ta cac bién phap khac dé thic day kiém soat nhiém bénh:

TU VAN BO SUNG DANH CHO CHUYEN VIEN THAM MY, CAC DICH VU CHAM SOC DA VA THAM MY

O Nhan vién dwoc yéu cau phai deo khan che mét vao moi ltic. Ho ciing can deo mot tAm chan mat cé

khan che & phén dwai khi lam trj liéu trén cac vang mat hoac cb khoéng cho phép khach hang deo khan
che mat. Phan khan che vira khit dwdi cam la tot nhat.

O Gang tay dung mét lan dwoc yéu cau sir dung trong toan bd dich vu thdm my va trong khi thwc hién vé

sinh va kht triing tat ca cac dung cu va bé méat sau méi phién phuc vu khach hang.

O Trwdc khi roi phong tri liéu, nhan vién phai thao va vt bd gang tay, riva tay hodc dung nwéec rira tay

ding cach va dung khan gidy hodc khan gidy wét khiy tring dé mé va déng clra phong tri liéu trong khi
r&i khoi phong.

QO Dau phun str dung mét lan dwoc x ly ngay sau khi st dung trong thung rac dwoc I6t. Thung rac cé nép

va dwoc 6t bang mét tui nhwa dung mét lan.

O Nhan vién dwoc yéu cu rira tay ngay sau khi hoan thanh dich vu.
O Phai ngwng thwc hién cac quy trinh tao ra nhirng giot dich siéu nhd nhw tri liéu bang hoi nwéc hodc 6-xy.
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TU VAN BO SUNG DANH CHO DICH VU MAT-XA (CAC CO SO’ KHONG PHAI CHAM SOC SU'C KHOE)

o O 0O OO0

Khach hang dwoc yéu cau rira tay trwéc khi cung cap bét ky dich vu nao.

Viéc str dung gbi k& mat dung mét 1an va/hodc bao vé ban, thiét bi lam 4m ban, dém va cac vat dung
khac bang voé cé thé dwoc thao ra va thay thé gilra moi khach hang st dung.

Néu cung cép dich vu mat xa mat hoac cac dich vu khac trén phan mat, hdy st dung géng tay khong
latex cho phan trj liéu nay.

Khoéng thye hién lam mé;t xa mat néq dich vu nay doi hdi phai g& khan che mat cua khach. Dich vu tri liéu
cho tay sé dwgc cung cap nhw la phan cudi cung cua dich vu.

Nhan vién dwoc yéu ciu rira tay ngay sau khi hoan thanh dich vu mat-xa.

TW VAN BO SUNG DANH CHO CAC DICH VU PIEN PHAN

QO Cac chuyén vién vé dién phan dwoc yéu ciu phai deo khan che méat moi lic va st dung gang tay dung

mot 1an trong subt qua trinh diéu tri cho khach hang. MGt tdm chan mat ciing dwoc deo khi diéu tri trén
cac vung mat hoac co khéng cho phép khach hang deo khan che mat.

QO Nhip, con 1an va nép gitr kim dwoc lam sach va khi triing dung cach gitra mbi khach hang.
QO Viéc st dung cac dung cu do ding mét 1an khéng can diu do hodc cé thé dwoc st dung khi cé thé. Néu

khong st dung dau hodc nap dau do ding mét 1an, dau hodc nép co thé thao roi clia kim/dau gitr may
nho 16ng dwoc lam sach va khir trung sau moéi khach hang.

O Kim dwoc st dung cho dién phan 14 loai st dung mét Ian, cé thé bd sau khi sir dung, dwoc dong géi sén

va vo trung va dugc virt bd vao hop dwng vat sac nhon duwoc pép phép ngay sau khi str dung. Cac hop
chtra vat sac nhon nay phai dwoc loai b theo quy dinh vé chat thai y sinh.

QO CA&c don vi thiét bj vé sinh siéu am, kep va tat ca cac hop chira, bao gdm cac bd phan cé thé thao roi cla

chung, dwoc lam sach va khty tring gitka mbi khach hang theo hwéng dan clia nha san xuét.

CAC BIEN PHAP GIAO TIEP VOI1 CONG CHUNG

O OO | O

U

M6t bén sao clia nghi dinh nay dwoc dan & tat ca cac 16i vao cong cong dan dén co sé.

MGt bang théng bao cho khach hang biét rang ho sé& dwoc kiém tra cac triéu chirng khi dén noi, dwoc yéu
cau str dung chat khir trung tay va deo khan che mat dwoc dan & tat ca cac 10i vao.

Bang thong bao dwoc dat aé nhéc; nh& khach hang duy tri khoang cach xa hoi sau (6) feet, riva tay hoéc
str dung chat khﬁ trung khi vao den noi, ¢ nha néu ho bj bénh hod&c co cac triéu chirng phu hop voi
COVID-19 va dé truyen dat cac thay doi ve dich vu cung cap. Bang thong bao phai duwgc dang & nhirng vi
tri ¢ thé nhin thay ré, bao gdm ca hinh minh hoa va dwoc cung cap dwéi dang ky thuat sé (vi du: théng
gua e-mail).

Bang thdng bao dwoc dat trong khu vire trwng bay dé cho khach hang biét khu vire nay dwoc lam sach va
khtr trung hang ngay.

Cac cira hang trc tuyén clia co s& (trang web, phurong tién truyén thong xa hoi, v.v.) cung cap thong tin
ré rang vé gio lam viéc, yéu cau st dung khan che mat bang vai, cac chinh sach lién quan dén viéc dat
lich hen, ch& pén r]goéi ho&c trong xe ctia ho dé dat lich hen, dat hang trwdc, thanh toan trwéc, nhan hang
va/hoac cac van deé lién quan khac.

. CAC BIEN PHAP bAM BAO QUYEN TIEP CAN CONG BANG PEN CAC DICH VU QUAN TRONG

Q
Q

Cac dich vu quan trong dbi véi khach hang/khach hang st dung dich vu da dwoc wu tién.
Giao dich hoac dich vu c6 thé dwoc cung cp tir xa da dwoc chuyén sang hinh thire trpe tuyén.
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O Cac bién phap da dwoc 1ap ra dé dam bao quyén tiép can hang hoa va dich vu cho nhitng khach
hang bi han ché vé di chuyén va/hodc cé nguy co cao & khéng gian céng cong.

Bat ky bién phap bd sung nao khéng dwoc bao géom & trén can phai dworc liét
ké & cac trang riéng, ma doanh nghiép phai dinh kém vao tai liéu nay.

Quy vi c6 thé lién hé v&i ngwdi sau day véi bat ky cau héi hodc nhan xét nao vé nghi
dinh nay:

Tén ngwai lién lac cua
doanh nghiép:

S6 dién thoai:

Ngay stra doi gan nhat:
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	 Nhân viên được cung cấp thông tin về các quyền lợi nghỉ phép do chủ sử dụng lao động hoặc do chính phủ tài trợ mà người lao động có thể được nhận, điều này sẽ giúp cho việc ở nhà dễ dàng hơn về mặt tài chính, bao gồm quyền nghỉ phép của nhân viên th...
	 Tất cả các nhân viên đã được yêu cầu tìm kiếm chăm sóc y tế nếu các triệu chứng của họ trở nên nghiêm trọng, bao gồm đau dai dẳng ở ngực hoặc tức ngực, lú lẫn hoặc môi hay mặt tái xanh.
	 Việc kiểm tra triệu chứng được tiến hành trước khi nhân viên có thể vào không gian làm việc. Phần kiểm tra phải bao gồm việc hỏi về triệu chứng liên quan đến ho, thở hụt hơi hoặc sốt và liệu nhân viên đã có tiếp xúc gần với người nào đã biết bị nhiễ...
	 Tất cả các nhân viên có tiếp xúc với công chúng hoặc các nhân viên khác trong (các) ca làm việc của họ đều được cung cấp, miễn phí, khẩu trang che mặt bằng vải. Khẩu trang che mặt sẽ được nhân viên đeo vào mọi lúc trong ngày làm việc khi tiếp xúc ho...
	 Nhân viên được hướng dẫn giặt hoặc thay thế khăn che mặt hàng ngày.
	 Tấm chắn mặt được cung cấp và đeo bởi nhân viên khi phục vụ khách hàng mà yêu cầu khách phải bỏ đồ che mặt để được cung cấp dịch vụ cá nhân. Tấm chắn mặt phải được đeo thêm ngoài việc che mặt bằng vải. Khăn vải che mặt bảo vệ người khác khỏi những g...
	 Tấm chắn mặt phải được sử dụng, làm sạch và khử trùng theo chỉ dẫn của nhà sản xuất.
	 Nhân viên rửa hoặc khử trùng tay trước và sau khi sử dụng hoặc điều chỉnh khăn che mặt.
	 Nhân viên tránh chạm vào mắt, mũi và miệng.
	 Nhân viên được hướng dẫn giặt khăn che mặt hàng ngày.
	 Các nhà thầu độc lập và nhân viên tạm thời được đào tạo đúng cách về các nghị định này và có khẩu trang vải che mặt và thiết bị bảo vệ cá nhân cần thiết. Chủ doanh nghiệp phải thảo luận về các nghị định này với tổ chức cung cấp nhà thầu độc lập và/h...
	 Tất cả các bàn làm việc được cách nhau ít nhất sáu feet.
	 Nhân viên được phép nghỉ giải lao thường xuyên để rửa tay bằng xà phòng và nước và nhân viên nên chà tay bằng xà phòng trong 20 giây.
	 Các khu vực nghỉ giải lao, phòng vệ sinh và các khu vực chung khác được khử trùng thường xuyên, theo lịch trình sau đây:
	o Khu vực nghỉ giải lao __________________________________________________________
	o Phòng vệ sinh  _____________________________________________________________
	o Các khu vực khác ____________________________________________________________
	 Giờ nghỉ giải lao được sắp xếp so le để đảm bảo rằng sáu (6) feet giữa các nhân viên có thể được duy trì trong phòng nghỉ mọi lúc.
	 Cơ sở tuân thủ với tiêu chuẩn Cal/OSHA để phòng ngừa bệnh do nhiệt cho nhân viên làm việc ở ngoài trời, bao gồm kế hoạch phòng ngừa bệnh do nhiệt hữu hiệu với các quy trình bằng văn bản. Vui lòng xem trang phòng ngừa bệnh do nhiệt của Cal/OSHA để bi...
	o Tiếp xúc với nước
	o Tiếp cận bóng râm
	o Nghỉ giải lao
	o Các quy trình khẩn cấp cho các ca mắc bệnh do nhiệt
	o Theo dõi nhân viên thích nghi với thời tiết trong đợt nắng nóng
	o Đào tạo phòng ngừa bệnh do nhiệt và các triệu chứng bệnh do nhiệt
	 Khuyến khích các nhân viên làm việc ngoài trời sử dụng kem chống nắng và cung cấp giờ nghỉ giải lao để khuyến khích nhân viên thường xuyên bôi kem chống nắng trong ca làm việc.
	 Cân nhắc thực thi lịch làm việc cho phép nhân viên tránh làm việc trong thời gian nóng nhất trong ngày hoặc thực thi lịch làm việc cho phép nghỉ giải lao thường xuyên để giúp nhân viên không bị quá nóng.
	 Lưu ý rằng việc chuyển công việc ra làm ngoài trời sẽ tạo ra nhiều nguy cơ phát sinh bao gồm:
	o Cấp đường điện mới và sử dụng dây điện kéo dài có thể tăng khả năng xảy ra nguy cơ về điện, bao gồm cháy và điện giật. Hãy đảm bảo rằng các hoạt động ngoài trời tuân thủ với Cal/OSHA và tất cả yêu cầu trong quy chuẩn. Vui lòng xem Hướng dẫn An toàn ...
	o Đảm bảo rằng không có nguy cơ chập điện từ dây hoặc các thiết bị khác trong khu vực làm việc ngoài trời.
	o Khuyến khích các nhân viên làm việc ngoài trời sử dụng kem chống nắng và cung cấp giờ nghỉ giải lao để khuyến khích nhân viên thường xuyên bôi kem chống nắng trong ca làm việc.
	o Dừng các hoạt động, tránh xa dây điện và thiết bị điện, đồng thời tìm kiếm chỗ trú ẩn trong nhà nếu có sét đánh trong vòng 6 dặm tính từ vị trí của quý vị (vui lòng “quy tắc 30/30” FEMA).
	 Nhân viên bị cấm chia sẻ thực phẩm và đồ uống. Nhân viên bị cấm ăn hoặc uống bất cứ nơi nào bên trong nơi làm việc ngoài phòng nghỉ giải lao được chỉ định hoặc khu vực ăn uống ngoài trời để đảm bảo rằng khẩu trang được đeo một cách liên tục và đúng ...
	 Nhân viên sử dụng chất tẩy rửa hoặc chất khử trùng đeo găng tay và các thiết bị bảo vệ khác theo yêu cầu của hướng dẫn sản phẩm.
	 Chất khử trùng và các vật tư liên quan luôn có sẵn cho nhân viên tại (các) vị trí sau:
	_____________________________________________________________________
	 Chất khử trùng tay có hiệu quả chống lại COVID-19 có sẵn cho tất cả nhân viên tại (các) vị trí sau:
	_____________________________________________________________________
	 Mỗi nhân viên được phân công công cụ, thiết bị, vật tư làm việc của riêng mình và không gian làm việc được xác định riêng.
	Việc dùng chung các đồ vật cầm tay được giảm thiểu hoặc loại bỏ.
	 Trong phạm vi khả thi, nghị định này và các tài liệu liên quan đến COVID-19 khác được tải xuống từ trang web về Vi-rút Corona của DPH cung cấp bằng ngôn ngữ của tất cả các nhân viên.
	 Nhân viên được đưa vào danh sách và hỗ trợ như các nhà giáo dục đồng đẳng, củng cố các hướng dẫn liên quan đến việc duy trì khoảng cách vật lý và kiểm soát nhiễm bệnh.
	 Tất cả các chính sách được mô tả trong danh sách kiểm tra này ngoài các chính sách liên quan đến điều khoản tuyển dụng đều được áp dụng cho nhân viên giao hàng và bất kỳ công ty nào khác có thể đến cơ sở với tư cách là bên thứ ba.
	 Một bản sao của nghị định này đã được phân phát cho mỗi nhân viên.
	 Phần không bắt buộc —Hãy mô tả các biện pháp khác:
	_________________________________________________________________________________
	 Các biện pháp được đưa ra để đảm bảo khoảng cách vật lý ít nhất sáu feet giữa và giữa nhân viên và khách hàng, ngoại trừ trong khi cung cấp dịch vụ yêu cầu phải tiếp xúc gần. Các biện pháp này bao gồm sử dụng các phân vùng vật lý hoặc tín hiệu thị g...
	 Thiết lập khu vực tiếp tân ngoài trời, trong đó khách hàng có thể đăng ký trong khi vẫn làm theo các hướng dẫn giãn cách vật lý. Các vật chắn (như tấm mica) được sử dụng tại các khu vực tiếp tân hoặc các khu vực khác, nơi không thể duy trì khoảng cá...
	 Các cuộc hẹn được sắp xếp so le để giảm việc nhận nhiều khách một lần và để đảm bảo đủ thời gian để làm sạch và vệ sinh đúng cách giữa mỗi lần khách hàng ghé thăm. Không nhận khách vào mà không lấy hẹn trước.
	 Tránh việc khách hàng xếp hàng bên ngoài tiệm ngoài trời và xem xét việc sắp xếp một nhân viên ở lối vào không gian ngoài trời của salon để giúp duy trì khoảng cách vật lý.
	 Công nghệ đăng ký qua mạng được sử dụng bất cứ khi nào có thể để thông báo cho nhân viên khi khách hàng đến. Khách hàng được yêu cầu đợi bên ngoài hoặc trong xe của họ thay vì chờ ở khu vực tiếp tân. Khu vực tiếp tân nên được sửa đổi để hỗ trợ đủ kh...
	 Nhân viên không phục vụ nhiều khách hàng cùng một lúc. Dịch vụ cho một khách hàng được hoàn thành trước khi một khách hàng mới được phục vụ bởi cùng một nhân viên.
	 Nhân viên đã được hướng dẫn để tránh bắt tay, ôm hoặc thực hiện các kiểu chào hỏi tương tự làm phá vỡ khoảng cách vật lý.
	 Nhân viên được khuyến khích không tụ tập tại các khu vực có nhiều người qua lại.
	 Sức chứa của phòng vệ sinh nhân viên, khu vực nghỉ giải lao và các khu vực chung khác bị giới hạn để cho phép việc duy trì khoảng cách vật lý. Việc sắp xếp lại các vị trí này được thực hiện để thực hành duy trì khoảng cách vật lý.
	 Quy trình làm việc được xem xét và các thay đổi được thực hiện để cho phép duy trì khoảng cách vật lý trong quá trình nhận và giao hàng. Kệ, thùng, bảng thông báo hoặc các vật liệu hỗ trợ di chuyển khác được lắp đặt để tránh nhu cầu phải giao dịch m...
	 Các cuộc họp của nhân viên được tổ chức trong một khu vực có thể điều chỉnh khoảng cách vật lý hoặc được tổ chức qua điện thoại hoặc qua hội thảo trên web.
	 Duy trì nhật ký khách hàng với tất cả thông tin liên lạc (tên, ngày/giờ đến, địa chỉ, điện thoại và email) nếu có thể, điều này có thể được thực hiện tại thời điểm đăng ký.
	 Khách hàng được kiểm tra triệu chứng trước khi có thể vào cơ sở. Việc kiểm tra phải bao gồm kiểm tra về triệu chứng ho, thở hụt hơi, khó thở, và sốt hoặc ớn lạnh. Những kiểm tra này có thể được thực hiện trực tiếp hoặc qua các phương thức thay thế k...
	o Nếu khách hàng có bất kỳ triệu chứng nào, đã bị bệnh hoặc đã tiếp xúc với người bị bệnh, cuộc hẹn sẽ được dời lại ít nhất 14 ngày trong tương lai.
	o Cả người kiểm tra sàng lọc và khách hàng nên đeo khăn che mặt để kiểm tra sàng lọc.
	 Găng tay dùng một lần được đeo với các dịch vụ yêu cầu có găng tay. Việc đeo găng tay phải được thực hiện kết hợp với việc rửa tay thường xuyên và việc đeo găng không thay thế cho việc rửa tay thông thường.
	 Các tiện nghi, bao gồm tạp chí, sách, cà phê, nước, trạm tự phục vụ và các mặt hàng khác cho khách hàng, đã bị loại bỏ khỏi khu vực tiếp tân.
	 Chất khử trùng tay, khăn lau khử trùng, khăn giấy và thùng rác có sẵn cho khách hàng trong khu vực tiếp tân và khu vực làm việc.
	 Nhân viên đang sử dụng tất cả các thiết bị bảo vệ cần thiết, bao gồm bảo vệ mắt và găng tay khi được yêu cầu cho dịch vụ.
	o Nhân viên được yêu cầu phải che mặt mọi lúc. Họ cũng đeo một tấm chắn mặt khi cung cấp các dịch vụ không cho phép khách hàng đeo khăn che mặt.
	o Găng tay dùng một lần phải được đeo trong quá trình làm dịch vụ và trong khi thực hiện vệ sinh và khử trùng tất cả các dụng cụ và bề mặt sau mỗi lần phục vụ khách hàng.
	 Khách hàng được yêu cầu phải đeo khăn che mặt mọi lúc trong khi ở trong cơ sở, ngoại trừ khi phải bỏ khăn che mặt để thực hiện các dịch vụ liên quan đến phần đó của khuôn mặt. Không nên đeo khăn che mặt cho trẻ nhỏ dưới 2 tuổi, bất cứ ai khó thở hoặ...
	 Khăn che mặt bằng vải có sẵn cho nhân viên để đảm bảo rằng nếu bị bẩn, những thứ này có thể được thay đổi trong ca làm. Nếu có thể, các khẩu trang che mặt sạch sẽ được cung cấp cho khách hàng, nếu khăn che mặt của họ bị bẩn.
	 Nhân viên được cung cấp những chiếc áo sạch, có thể giặt được hoặc dùng một lần và được thay thế sau mỗi khách hàng.
	 Một kế hoạch vệ sinh và khử trùng đã được phát triển để giải quyết các vấn đề sau:
	o Khu vực có nhiều người qua lại,
	o Khu vực chung và các vật dụng thường xuyên được chạm vào (ví dụ: bàn, tay cầm, công tắc đèn, điện thoại) cần được khử trùng mỗi giờ trong giờ làm việc bằng cách sử dụng chất khử trùng được Cục Bảo Vệ Môi Sinh (EPA) phê chuẩn;
	o Tất cả tay cầm, ống mềm, vòi phun và các thiết bị khác trước và sau khi sử dụng cho khách hàng;
	o Tất cả các cổng thanh toán, đầu đọc thẻ tín dụng, bút viết và bút cảm ứng sau mỗi lần sử dụng.
	 Các sản phẩm được phê duyệt của Cục Bảo Vệ Môi Sinh (EPA) cấp bệnh viện được sử dụng để làm sạch và khử trùng bất cứ thứ gì khách hàng tiếp xúc, bao gồm bàn trị liệu, gối kê mặt, ghế ngồi, v.v Hãy làm theo khuyến nghị của nhà sản xuất sản phẩm về th...
	 Một nhân viên mỗi ca được chỉ định để giám sát và thực thi các quy trình vệ sinh và khử trùng bổ sung, khi cần thiết.
	 Nhân viên được cho thời gian để thực hiện các biện pháp thực hành vệ sinh trong ca làm việc của họ. Nhiệm vụ dọn dẹp được phân công cho giờ làm việc và là một phần nhiệm vụ của nhân viên.
	 Ghế có bề mặt cứng, không có xốp hoặc giỏ lớn có bề mặt cứng hoặc bằng nhựa để khách hàng đặt quần áo lên trên hoặc vào bên trong luôn có sẵn.
	 Tất cả các thiết bị tại bàn làm việc và trong khu vực trị liệu đều được khử trùng đúng cách giữa mỗi khách hàng.
	o Dụng cụ không có xốp, chẳng hạn như nhíp hoặc kéo, được làm sạch bằng nước nóng và xà phòng để loại bỏ bất kỳ mảnh vụn nhỏ nào, rửa sạch và sấy khô hoàn toàn. Tiếp theo chúng sẽ được nhúng vào chất khử trùng đã đăng ký với Cục Bảo Vệ Môi Sinh (EPA) ...
	o Đối với các dụng cụ điện như đèn LED phóng đại, máy hâm nóng khăn và thiết bị thẩm mỹ, hãy làm sạch dụng cụ bằng khăn lau để loại bỏ bất kỳ mảnh vụn nào. Tiếp theo là xịt thuốc khử trùng có đăng ký với Cục Bảo Vệ Môi Sinh (EPA) hoặc lau chúng trong ...
	o Đối với các thiết bị điện tử, như máy tính bảng, màn hình cảm ứng, bàn phím, điều khiển từ xa và máy ATM, loại bỏ các vết bẩn có thể nhìn thấy nếu có. Thực hiện theo các hướng dẫn của nhà sản xuất đối với tất cả các sản phẩm làm sạch và khử trùng. X...
	 Các bàn trị liệu phải được phủ bằng khăn giấy trải bàn dành cho việc trị liệu, khăn lông sạch hoặc tấm trải sạch sau mỗi lần sử dụng.
	 Đồ vải lanh được tháo bỏ (ngay cả khi khách hàng không đắp chúng) và giường hoặc bàn được khử trùng đúng cách giữa các lần khách hàng sử dụng.
	 Nhân viên đeo găng tay dùng một lần khi tháo khăn trải giường đã sử dụng, khăn lông và các loại vải khác, kể cả chăn và khăn lau khách cho mỗi lần trị liệu.
	 Tất cả các đồ vải bẩn, kể cả khăn và áo khoác đều được đặt trong hộp kín và không được sử dụng lại cho đến khi được giặt đúng cách bằng dịch vụ giặt là thương mại hoặc quy trình giặt bao gồm ngâm trong nước nóng ít nhất 160 F trong ít nhất 25 phút. ...
	 Cất giữ tất cả các khăn sạch ở nơi được bảo vệ sạch sẽ. Đảm bảo nhân viên xử lý khăn bẩn phải mang găng tay.
	 Toàn bộ cơ sở, bao gồm các khu vực trưng bày sản phẩm, được làm sạch và khử trùng ít nhất mỗi ngày.
	 Sàn nhà được hút bụi khi có thể, thay vì quét hoặc dùng các phương pháp khác để ngăn chặn sự phát tán mầm bệnh vào không khí.
	 Tất cả các “sản phẩm dùng thử” đã bị loại bỏ và đã vứt đi.
	 Phòng vệ sinh và các nơi rửa tay được dự trữ xà phòng, khăn giấy và giấy vệ sinh và được vệ sinh thường xuyên bằng chất khử trùng được Cục Bảo Vệ Môi Sinh (EPA) phê chuẩn.
	 Phòng vệ sinh không có bất kỳ sản phẩm không cần thiết nào như nến hoặc các vật dụng khác.
	 Thiết bị không cần chạm tay vào được lắp đặt ở bất cứ nơi nào khả thi (bao gồm cả phòng vệ sinh) để giảm nguy cơ nhiễm bẩn.
	 Giao dịch không tiền mặt được khuyến khích mạnh mẽ. Nếu hợp lý, khách hàng được cho phép tự quẹt thẻ tín dụng/thẻ ghi nợ của riêng họ và đầu đọc thẻ được vệ sinh giữa mỗi lần sử dụng của khách.
	Nếu không thể thanh toán bằng điện tử hoặc thẻ, khách hàng nên thanh toán bằng tiền mặt hoặc chi phiếu với số tiền chính xác.
	 Phần không bắt buộc - Mô tả các biện pháp khác để thúc đẩy kiểm soát nhiễm bệnh:
	_________________________________________________________________________________
	 Phải ngưng thực hiện các quy trình tạo ra những giọt dịch siêu nhỏ như trị liệu bằng hơi nước hoặc ô-xy.
	 Khách hàng được yêu cầu rửa tay trước khi cung cấp bất kỳ dịch vụ nào.
	 Việc sử dụng gối kê mặt dùng một lần và/hoặc bảo vệ bàn, thiết bị làm ấm bàn, đệm và các vật dụng khác bằng vỏ có thể được tháo ra và thay thế giữa mỗi khách hàng sử dụng.
	 Nếu cung cấp dịch vụ mát xa mặt hoặc các dịch vụ khác trên phần mặt, hãy sử dụng găng tay không latex cho phần trị liệu này.
	 Không thực hiện làm mát xa mặt nếu dịch vụ này đòi hỏi phải gỡ khăn che mặt của khách. Dịch vụ trị liệu cho tay sẽ được cung cấp như là phần cuối cùng của dịch vụ.
	 Nhân viên được yêu cầu rửa tay ngay sau khi hoàn thành dịch vụ mát-xa.
	 Các chuyên viên về điện phân được yêu cầu phải đeo khăn che mặt mọi lúc và sử dụng găng tay dùng một lần trong suốt quá trình điều trị cho khách hàng. Một tấm chắn mặt cũng được đeo khi điều trị trên các vùng mặt hoặc cổ không cho phép khách hàng đe...
	 Nhíp, con lăn và nắp giữ kim được làm sạch và khử trùng đúng cách giữa mỗi khách hàng.
	 Việc sử dụng các dụng cụ dò dùng một lần không cần đầu dò hoặc có thể được sử dụng khi có thể. Nếu không sử dụng đầu hoặc nắp đầu dò dùng một lần, đầu hoặc nắp có thể tháo rời của kim/đầu giữ máy nhổ lông được làm sạch và khử trùng sau mỗi khách hàng.
	 Kim được sử dụng cho điện phân là loại sử dụng một lần, có thể bỏ sau khi sử dụng, được đóng gói sẵn và vô trùng và được vứt bỏ vào hộp đựng vật sắc nhọn được cấp phép ngay sau khi sử dụng. Các hộp chứa vật sắc nhọn này phải được loại bỏ theo quy đị...
	 Các đơn vị thiết bị vệ sinh siêu âm, kẹp và tất cả các hộp chứa, bao gồm các bộ phận có thể tháo rời của chúng, được làm sạch và khử trùng giữa mỗi khách hàng theo hướng dẫn của nhà sản xuất.
	 Một bản sao của nghị định này được dán ở tất cả các lối vào công cộng dẫn đến cơ sở.
	 Một bảng thông báo cho khách hàng biết rằng họ sẽ được kiểm tra các triệu chứng khi đến nơi, được yêu cầu sử dụng chất khử trùng tay và đeo khăn che mặt được dán ở tất cả các lối vào.
	 Bảng thông báo được đặt để nhắc nhở khách hàng duy trì khoảng cách xã hội sáu (6) feet, rửa tay hoặc sử dụng chất khử trùng khi vào đến nơi, ở nhà nếu họ bị bệnh hoặc có các triệu chứng phù hợp với COVID-19 và để truyền đạt các thay đổi về dịch vụ c...
	 Bảng thông báo được đặt trong khu vực trưng bày để cho khách hàng biết khu vực này được làm sạch và khử trùng hàng ngày.
	 Các cửa hàng trực tuyến của cơ sở (trang web, phương tiện truyền thông xã hội, v.v.) cung cấp thông tin rõ ràng về giờ làm việc, yêu cầu sử dụng khăn che mặt bằng vải, các chính sách liên quan đến việc đặt lịch hẹn, chờ bên ngoài hoặc trong xe của h...
	Bất kỳ biện pháp bổ sung nào không được bao gồm ở trên cần phải được liệt kê ở các trang riêng, mà doanh nghiệp phải đính kèm vào tài liệu này.

