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Nghi Pinh Thw M& Cilra Tr& Lai Dich Vu Rira Xe O Té

Cap nhat méi nhat:

Ngay 17 thang 7 ndm 20: Cap nhat dé lam rd chinh sach lién quan dén viéc st dung khdn che mat cla nhan
vién va khéch cling nhu vé viéc kiém tra triéu chirng cho nhan vién va khach dén tham. (nhitng thay déi dwoc
t6 mau vang)

S& Y Té Céng Coéng Quan Los Angeles (S& Y Té Cong Céng) yéu cau cong ching, tat ca cac chi
doanh nghiép va t6 chirc cong déng hd tro' qua trinh mé ctlra trd lai cac doanh nghiép va khéng gian
céng cdng mot cach an toan. Théng qua nhirng nd lwc clia cdng ddng véi An Toan Hon khi O Nha,
ching ta da thanh céng l1am cham sb truéng hop nhiém méi va phai nhap vién vi COVID-19, cho phép
qua trinh mé& clra tré lai theo tirng giai doan nhiéu khia canh clia cudc séng thwdng ngay trong khi
thwe hién nhirng diéu chinh va bién phap kiém soat lay nhiém.

Dé tro gilip qua trinh chuyén tiép nay, co quan Y Té Céng Cong yéu cau tat ca doanh nghiép va co s&
thwe hién cac buéc di phu hop khi lap ké hoach mé& clra tré lai, phu hop véi Ké Hoach Phuc Hoi.
Nhirng van dé sau day déng vai trd quan trong va phai dwoc xac dinh giai quyét nhdm dam bao ngudi
lao d&ng va khach hang duy tri cac thwe hanh lam gidm nguy co' 18y bénh trong khi ching ta chuyén
tiép sang mét giai doan mé clra thém:

(1) Béo vé va ho trg strc khde ctia nhan vién va khach hang
(2) Bam bao thwc hién gilr khoang cach vat ly phu hop

(3) Pam béo kiém soat lay nhiém dung céach

(4) Giao thiép v&i cdéng chung

(5) BPam bao co hoi tiép can cac dich vu mét cach céng bang

N&m néi dung chinh yéu nay phai duoc xac dinh gidi quyét khi co s& clia quy vi xay dwng quy trinh
nao khi tai mé ctra bat ky.

Tat ca cac doanh nghiép phai trién khai tat ca nhivrng bién phap c6 thé ap dung dworc
liét ké dwéi day va chuan bi san sang de co the giai thich ly do tai sao bat ky bién phap
nao khéng dworc trien khai la vi khong thé ap dung véi doanh nghiép nay.

Tén doanh nghiép:

Dia Chi cua Co S¢:

S6 Ngwoi Téi Da, theo Bé Luat Phong
Chong Héa Hoan:

Tong soé foot vudng dién tich
khéng gian danh cho cbng chung:
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A. CAC CHINH SACH VA THUC HANH TAI NOI LAM VIEC BE BAO VE SUC KHOE CUA NHAN
VIEN (DANH DAU VAO TAT CA CAC MUC AP DUNG CHO CO SO’ NAY)

[ TAt c& moi ngwdi cé thé thwe hién nhiém vu cong viéc clia minh & nha dwoc yéu ciu 1a nén thuc
hién & nha.

1 Nhi*ng nhan vién dé bi ton thwong (nguwi trén 65 tudi, phu niv ¢o thai, va nhirng ngudi cé tinh trang
strc khde man tinh) dwoc phan céng cong viéc cé thé dwoc thue hién & nha bat ky khi ndo cé thé, va
nén trao ddi vé bat ky lo ngai nao véi nha cung cap dich vu y té ho&c dich vu sirc khde nghé nghiép
cta ho dé dwa ra nhirng quyét dinh phu hop vé viéc quay tré lai noi lam viéc.

1 Céc quy trinh thuc hién cong viéc duwoc sap xép lai & mirc pham vi cé thé dé tdng co hdi nhan vién
c6 thé lam viéc & nha.

[ D3 cung cap cac bién phap bdo vé bd sung nhw ca lam viéc cho phép nhan vién dé bj tdn thwong
dwoc lam viéc & nha.

1 Puwa ra lich trinh thay phién, so le hoac theo ca dé tdi da viéc gitr khoang cach vat ly.

[ Tét c& nhan vién dwoc yéu cau la khéng dén lam viéc néu bi 6m, hodc néu ho c6 phoi nhiém véi mot
nguwdi bi nhiém COVID-19. Nhan vién hiéu dé lam theo hwéng dan ctia DPH vé tw cach ly va
kiém dich, néu ap dung. Chinh sach vé& nghi phép tai noi lam viéc da dwoc ra soat va diéu chinh
dé dam bao rang tat ca nhan vién khoéng bi phat khi ho & nha do méc bénh.

" D& cung cap thong tin dén tat ca cac nhan vién lién quan dén cac quyén loi nghi phép ma
van duoc chi lao ddng hodc chinh phi trd lwong ma nhan vién cé thé cé quyén nhan dé ho dé
dang hon vé mat tai chinh khi & nha. Tim doc thém théng tin vé cac chwong trinh cda chinh
pht hd tro nghi 6m va bdi hoan cho ngwdi lao ddng do COVID19, bao gébm quyén nhan vién
dwoc nghi 6m theo quy dinh trong Bao Luat Ung Pho Trwée Tién véi Vi-rat Corona danh cho
Gia Binh va quyén nhan vién dwoc nhan cac phuc loi bdi hoan clia ngwdi lao ddng va gia dinh
vé cac trwdng hop phoi nhiém COVID-19 lién quan dén cong viéc tiy ngay 19 thang 3 dén
ngay 5 thang 7 theo nhw quy dinh trong L&énh Hanh Phap N-62-20 ctia Théng Déc.

1 Ngay khi dwoc théng bao rang cé mot hodc nhiéu nhan vién dwoc xét nghiém dwong tinh, hodc cé
cac triéu chirng phu hgp véi bénh COVID-19 (trwdng hop), chu lao ddng phai cé mét ké hoach hodc
nghi thire thuc hién tai chd dé (cac) trwdng hop nay tw cach ly & nha va yéu cau tat ca cac nhan vién
tiép xuc véi (cac) trwong hop nay tai noi lam viéc phai tw kiém dich ngay Iap tirc. K& hoach ctia chi
lao ddng nén xem xét mét nghi dinh danh cho tat ca cac nhan vién can kiém dich dwoc tiép can hoac
duoc xét nghiém COVID-19 dé& quyét dinh liéu cé cac trwong hop phoi nhiém khac tai noi lam viéc
hay khong, dé tir d6 yéu ciu thwc hién thém cac bién phap kiém soat COVID-19. Vui long xem
hwéng dan ctia S& Y Té Cong Cong vé cach phan trng véi COVID-19 tai noi lam viéc.

1 Trong trwdng hop xac dinh duwoc tiv 3 trwdng hop nhiém bénh tré 1én tai noi lam viéc trong khoang
thdi gian 14 ngay, chi lao ddng nén bao cdo cum ca mac nay cho SeY Té Cong Cong tai sé dién
thoai (888) 397-3993 hoac (213) 240-7821. Néu xac dinh cum ca mac tai noi lam viéc, S& Y Té
Cong Cong sé bat dau rng phé véi cum ca mé&c, bao gdbm cung cép hwo’ng dan kiém soat lay
nhiém va cac khuyén cdo, hé tro k§ thuat va cac bién phap kiém soat cu thé tai noi lam viéc.
Mot ngwdi quan ly ca ma&c cia S&' Y Té Coéng Cong sé dwoc phan cong dé diéu tra cum ca
nhiém bénh nham gitp hd tro phan (rng cla co sé.

[ Viéc kiém tra triéu chirng dugc tlén hanh trwdc khi nhan vién cé thé vao noi lam viéc. Phan
kiém tra phai bao gdm viéc hdi vé triéu chirng lién quan dén ho, thé hut hoi, khé thd hodc sbt va
&n lanh va liéu nhan vién da cé tiép xtc gan véi ngudi nao da biét bi nhiém COVID-19 trong
vong 14 ngay qua hay khéng. Nhirng viéc kiém tra nay co thé dwoc thue hién tir xa hodc truc
tiép khi nhan vién dén. Phan kiém tra nhiét do ciing nén dwoc thwc hién néu kha thi.

. Nhan vién co tiép xuc véi nguwdi khac dwoc cung cap, mién phi, moét khan che mat phu hop cé
che phan mii va miéng. Khan che mat nay sé dwoc nhan vién deo vao moi luc trong ngay lam
viéc khi tiép xtc ho&c c6 kha nang tiép xuc véi nguwdi khac. Cac nhan vién da dwoc nha cung
cap dich vu y té ctia ho hwédng dan rang ho khdng nén deo khan che mét thi nén sir dung tAm
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chan mat c6 phan ri & mép dwdi, dé tuan thu theo chi thi ciia Tiéu bang, mién 1a diéu kién cla
ho cho phép. M6t phan khan rd cé dang vira dm khit dwdi cdm 1a tét nhat. Khéng nén st dung
khau trang c6 van th& mot chiéu. Nhan vién khéng can phai deo khan che mat khi & mét minh
trong van phong riéng hodc chd ngdi cé vach ngan cirng vurot qua chiéu cao cdia nhan vién khi
dung.

Nhan vién dwoc huwéng dan la can giat hodc thay khan che méat hang ngay.

T4t ca nhirng khu vwe lam viéc ca nhan phai cach nhau tbi thiéu sau feet.

Xép gi®» nghi so le d& ddm bao duy tri viéc giir khoang cach vat ly trong phong nghi.

O gl o] o

Cung cap cho tat ca nhan vién, nha cung cap va nhan vién glao hang nhirtng hwéng dan vé viéc duy
tri gitr khodng cach xa hoi va sir dung khan che mat bang vai khi & gan nhirng nguoi khac.

[] Thuwdng xuyén khir truing phong nghi, nha vé sinh va nhirng khu viec cdng cong khac theo lich trinh
sau day:

(] Phong nghi
'] Nha vé sinh
[l Khac

] C6 sén dung dich khir trung va nhirng vat tw lién quan danh cho nhan vién tai (cac) dia diém sau day:

[ Dung dich kh(r tring rira tay co tac dung chong lai COVID-19 dwoc san sang dé tat ca cac nhan vién
st dung tai (cac) dia diém sau day:

[ Co sdn xa phong va nwéc cho tat ca cac nhan vién sir dung tai (cac) dia diém sau day:

Cho phép nhan vién cé gi¢& nghi thuwérng xuyén dé ho rira tay cia minh.

"1 Méi nhan vién dwoc giao cho cac cong cu, thiét bj rieng va khong gian lam viéc quy dinh. Giam thiéu
ho&c loai bd nhu cu dung chung khéng gian va nhirng dé vat can cadm nam.

Ban sao cla Nghi Binh nay dwoc phat cho tat ca nhan vién.

[1 Khéng bat budc - M6 ta cac bién phap khac:

B. CAC BIEN PHAP DAM BAO THUC HIEN GIU’ KHOANG CACH VAT LY (BANH DAU VAO TAT CA
CAC BIEN PHAP AP DUNG CHO CO' SO)

[ Han ché s6 lwgng nhan vién tai noi lam viéc vao bat ky mot thoi diém nao, dé tir do nhan vién co thé
dé dang duy tri khodng cach t6i thiéu la 6 feet v&i mét ngurdi khac tai tat ca nhivng thoi diém co thé
thwc hién dwoc.

Gi¢i han sb lwong nhan vién téi da tai co sé:

] Dan bang keo hodc cac cong cu danh dau khac & khoang cach téi thiéu sau feet tai bat ky noi nao
ma cac ca nhan cé thé phai xép hang, ca bén trong noi lam viéc va bén ngoai 16i vao danh cho céng
chung, cuing cac bién bao chi dan nhan vién va khach dén tham st dung cac dau hiéu danh dau dé
dé duy tri khoang cach.

1 Khéach hang & nguyén trong xe 6 t6 clia ho trong khi doi theo hang va trong thi gian riva xe néu day
la dich vu rira xe tw dong.
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1 Néu mét khach hang yéu cau viéc vé sinh va/hodc huat bui ndi that xe, khach hang phai ra khoi xe va
doi & trong moét khu vire cho.

" Tét ca cac khu vire cho danh cho khach hang duoc sap xép lai dé dam bao khach hang cé thé duy
tri khoang cach 6 feet. Tai tat ca cac khu vwc ma khach héng co thé tiép xuc v&i nhan vién hoac
khach hang khac, khach hang phai deo mét khan che mat bang vai.

" D0 ngi thét tai nhirng khu vire mé clra cho cong chiing (vi du: khu virc 1€ tan hodc khu virc chd) phai
dworc tach riéng dé ho trg viéc gilr khoang cach vat ly.

[] Co s& xac dinh rang nhitng khach hang str dung dich vu hut bui tw phuc vu hoac cac tram tw phuc vu
krjéc c6 thé duy tri khoang cach 6 feet v&i nhau. Néu khong, moét s tram tw phuc vu dwoc déng cira
dé tao ra thém khoang cach gilr cac khach hang.

" Hwong dan nhan vién duy tri khoang cach t6i thiéu sau feet vai khach hang, khach dén tham va voi
mot nguoi khac; nhan vién cé thé tam thoi dén gan hon khi can chap nhan thanh toan, giao hang
hoa hoac dich vy, hoac thyc hién nhirng diéu can thiét khac.

" Lap dét rao chan thay tinh hiru co,, hodc cac loai rao chén vat Iy khac tai nhirng khu virc khong thé
thwe hién gilr khoang cach vat ly (vi du: may tinh tién).

] Tach riéng tirng ctra sd hodc quay phuc vu khach hang véi khodng cach 6 feet dé cho phép thuc
hanh gilr khoang cach vat ly.

[ Tang cwdng khodng cach vat ly gitra cac ban/ghé trong phong nghi va khu vire bép nhé dé hé tro
thwc hanh gilr khoang cach vat ly.

11 Khuyén khich nhan vién khong tap trung tai bat ky khu virc ndo, nhung dac biét la cach khu vic ding
chung hoac khu vic nhieu nguwoi qua lai, chang han nhw phong nghi, phong an trwa, va nha vé sinh.

[ Déc biét khdng khuyén khich té chire cac cudc hop gap mat truc tiép, hay thay bang cac cudc hop
trén mang. Néu cac cudc hop gap mat tryc tiép la thiét yéu, gidi han tdi da 10 nguwdi tham gia va tat
ca nhirng ngwoi tham gia phai deo khan che mat bang vai. Td chirc cudc hop trong cac phong du én
dé duy tri gitr khodng cach xa hoi.

C. CAC BIEN PHAP DAM BAO KIEM SOAT LAY NHIEM (PANH DAU VAO TAT CA CAC BIEN
PHAP AP DUNG CHO CO' SO)

Hé thdng HVAC phai hoat ddng va & tinh trang tét; tdng cwdng théng gi6 & pham vi t6i da co thé.
Xem xét viéc 1ap dat cac may vé sinh khong khi nho gon co hiéu suét cao, nang cép thiét bj loc

I khéng khi ctia tda nha téi mirc hiéu suat cao nhét cé thé, va thwc hién cac diéu chinh khac dé tang
cwong sb lwong thiét bi khéng khi va théng gié bén ngoai tai cac van phong va nhirng khdng gian
khac.

~ Giam thiéu diing chung cac vat liéu hodc d6 vat (vi du: khan lau, vat tw vé sinh, ng chan khong...) &
pham vi kha nang t6i da.

] Thuc hién vé sinh ky lwéng toan bd khéng gian hang ngay bang dich vu vé sinh chuyén
nghiép.

Trong pham vi kha nang, ctra ra vao, thung rac, vv... nén la loai khéng can cham.

Nhirng khu vre cdng cong va cac d6 vat thweng xuyén cham vao nhw ban, tay ndm cira,
cong tac dén, mat ké, tay cAm, dién thoai, ban phim, man hinh cdm t&ng, tay vin cau thang,
sung phun, céng thanh toan, thiét bi chon ché do rira, may ban hang va vé sinh duwoc khir
trung thuwéng xuyén, st dung chat khir trung dwoc EPA chirng nhan va thuc hién theo
hwéng dan st dung clia nha san xuét.

[ C6 san dung dich khir trung va vat tw lién quan danh cho tat ca nhan vién tai (cac) dia diém sau day:
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[] C6 cac hé théng thanh toan khéng can cham; néu khéng kha thi, cn thwdng xuyén vé sinh hé théng
thanh toan. M6 ta:

1 Néu co thé, cac khu vire dich vu khach hang hogc 1€ tan can 1ap cac rao chan bang nhya dé gici han
tiép xuc gilba nhan vién va khach hang/khach dén tham.

1 Céc khu vie ty phuc vu (vi du: voi va 6ng chan khong, man hinh cam (ng, hop nhét tién xu, may ban
hang, nut/thanh khéi dong, va thung rac) dwoc nhan vién giam sat va thwong xuyén khir tring bang
chat khtr tring dwgc EPA chirng nhan va thyc hién theo hwéng dan sir dung clia nha san xuat.

] Chi dwoc phép thwe hién phuc héi chi tiét ngoai xe khi c6 lich hen. Thong tin vé tirng khach hang
dwoc gilr trong mot nhat ky lich hen dé theo dai tén, sb dién thoai va dia chi email ctia khach hang.

] Ngay khi dén noi rira xe d& nhan dich vu phuc hdi chi tiét ngoai xe, khach hang lai xe ctia minh vao
khu vire danh riéng dé thwe hién dich vu phuc héi chi tiét ngoai xe. Khu vuc dwoc chi dinh cé thiing
rac khéng can cham va dd khéng gian quanh xe dé& nhan vién co thé lam viéc véi xe trong khi duy tri
khodng cach 6 feet vé&i nhan vién khac hodc khach hang. Trong pham vi cé thé, nhan vién khéng vao
bén trong xe va khach hang nhan lai xe tai dia diém ho dé lai xe sau khi hoan thanh dich vu.

] Néu cung cép dich vu phuc héi chi tiét noi that va vé sinh noi that xe, dich vu nay chi thuc hién khi co
lich hen trwéc. Thong tin vé tirng khach hang dworc gilr trong mot nhat ky lich hen dé theo déi tén, sé
dién thoai va dia chi email ctia khach hang.

] Ngay khi dén noi rira xe d& nhan céac dich vu vé sinh noi that xe, khach hang lai xe ctia minh vao khu
vire dwoc chi dinh riéng cho dich vu vé sinh néi that. Khu viee dwoc chi dinh co thung rac khéng can
cham va da khéng gian quanh xe dé& nhan vién cé thé lam viéc bén trong xe trong khi duy tri khoang
cach 6 feet v&i nhan vién khac bat ky hoac khach hang. Khach hang dé lai va nhan lai xe sau khi dich
vu duwoc hoan thanh.

] Chi mét nhan vién dwoc thye hién dich vu vé sinh ndi that véi mot xe nhdm dam bao thye hanh gity
khoadng cach vat ly dung cach. Nhan vién st dung thiét bi bdo hé ca nhan (PPE), chéng han nhw
gang tay dung mét lan, trang phuc bao hd dung mét 1an, va khan che mat bang vai. Trong pham vi
kha nang, phwong tién dé phai dwoc thong gié tot (vi du: tt ca ctra sb/ctra déu dwgc mé) trong subt
qua trinh vé sinh.

] Théo va bd di bat ky PPE nao duwoc sir dung khi vé sinh néi that cia mét phwong tién sau khi vé
sinh, va nhan vién rira tay cia minh sau khi thao bé gang tay va PPE bang xa phong va nwoc trong
thoi gian toi thleu la 20 giay, hodc st dung mét dung dich khir trung tay goc cbn chra t6i thiéu 60%
lwong cdn néu khéng cé san xa phong va nwéc.

] Chi cung cép dich vu lau kho bang khan véi dich vu rira bén ngoai xe; cac nhan vién khéng duoc
dung chung khan va phai déu dan giat khan theo lich.

. Khach hang dén co s& dwoc nhac nhé phai deo khan che méat vao moi luc (trtr khi &n hodc udng,
néu ap dung) khi & trong co’ s& hodac trén cac khu vwe khudn vién cta co s&. Diéu nay ap dung
cho tat ca nguoi I&n va tré em tir 2 tudi tré 1&n. Chi nhirtng ca nhan da dwoc hwéng dan khéng
deo khan che mat b&i nha cung cép dich vu y té ctia ho mé&i dwoc mién yéu cau nay. Pé hé tro
sw an toan cho nhan vién cla quy vi va cac khach dén thdm khac, nén chuan bj sdn khau trang
che méat cho nhirng khach dén ma khéng mang theo.

[ Viéc kiém tra triéu chirng dwoc tién hanh trwéc khi khach co thé vao co sé. Viéc kiém tra phai bao
gom phan kiém tra lién quan dén triéu chirng ho, thd hut hoi, khé the va sot hodc on lanh. Nhirng
phan kiém tra nay cé thé dwoc thwe hién truc tiép hoac thong qua cac phucmg phap thay thé nhw qua
cac hé thong dang ky truc tuyén hodc théng qua cac bién bao dwoc dan & 16i vao co sé ghi rang
khach dén tham cé céac triéu chirng nay khéng nén vao co sé.

[] Dung dich kh¥ triing tay, xa phong va nwéc, khan lau va thung réc c6 s8n dé cdng ching st dung tai
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hodc gan clra ra vao ctia co sé, tai khu vuc 18 tan, va bat ky dia diém nao bén trong noi lam viéc
hoac ngay khi ra bén ngoai, noi moi nguwdi cé twong tac triec tiep véi nhau.

Thwdng xuyén khir trung phong nghi, nha vé sinh va nhirng khu virc cong cong khac theo
lich trinh sau day:

[1 Phong nghi:
[l Nha vé sinh:
[1 Khac:

Khong bat budc - M ta cac bién phap khac (vi du: cung cép gid chi phuc vu cho ngudi cao tudi):

CAC BIEN PHAP GIAO THIEP VOI CONG CHUNG

Dan moét ban sao nghi dinh nay tai tt ca 16i vao co' s& ma céng ching qua lai.

Ol ol 9| o

Dan bién bao dé cung cip hwéng dan ré rang cho cong ching vé cach thirc duy tri an toan khi &
trong co s& (vi du: duy tri khoang cach vat ly, deo khan che mat...)

Dan bién bao tai mdi 16i vao danh ma co s& danh cho céng chung dé théng bao cho tat ca nhan vién
va khach hang rang ho nén: Tranh viéc di vao co s& néu ho bi ho hoac sot.

Cong cu truc tuyén clia noi lam viéc (website, phu’cyng tién truyén thong xa hoi, V.v.) cung cap théng
tin rd rang vé gi® lam viéc, yéu cau bat budc phai st dung khan che mat, cac van dé lién quan khéac.

CAC BIEN PHAP BAM BAO MOI NGU'O1 DUQC TIEP CAN VG1 CAC DICH VU QUAN TRONG
MOT CACH CONG BANG

U'u tién cac dich vu quan trong v&i khach hang.

Nén chuyén céc giao dich hodc dich vu cé thé thwc hién tir xa sang hinh thirc trwc tuyén.

Duwa ra cac bién phap dam bao nhirng khach hang co6 kha nang di chuyén han ché va/ho&c c6 nguy
co cao tai cac khéng gian céng cong duoc tiep can dwoc véi hang hda va dich vu.

Bat ky bién phap nao khac khéng cé & trén sé dworc liét ké trén nhirng trang riéng,

ma doanh nghiép nén gan vao tai liéu nay.

Quy vi c6 thé lién lac vé&i ngwoi sau day néu cé bat ky
thac mac hoac nhan xét nao ve nghi dinh nay:

Tén ngwoii lién ’
hé cua doanh So dién thoai:
nghiép:

Ngay Sira D6i
Cuoi Cung:
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	Nghị Định Thư Mở Cửa Trở Lại Dịch Vụ Rửa Xe Ô Tô
	Sở Y Tế Công Cộng Quận Los Angeles (Sở Y Tế Công Cộng) yêu cầu công chúng, tất cả các chủ doanh nghiệp và tổ chức cộng đồng hỗ trợ quá trình mở cửa trở lại các doanh nghiệp và không gian công cộng một cách an toàn. Thông qua những nỗ lực của cộng đồn...
	Để trợ giúp quá trình chuyển tiếp này, cơ quan Y Tế Công Cộng yêu cầu tất cả doanh nghiệp và cơ sở thực hiện các bước đi phù hợp khi lập kế hoạch mở cửa trở lại, phù hợp với Kế Hoạch Phục Hồi. Những vấn đề sau đây đóng vai trò quan trọng và phải được...
	(1) Bảo vệ và hỗ trợ sức khỏe của nhân viên và khách hàng
	(2) Đảm bảo thực hiện giữ khoảng cách vật lý phù hợp
	(3) Đảm bảo kiểm soát lây nhiễm đúng cách
	(4) Giao thiệp với công chúng
	(5) Đảm bảo cơ hội tiếp cận các dịch vụ một cách công bằng
	Năm nội dung chính yếu này phải được xác định giải quyết khi cơ sở của quý vị xây dựng quy trình nào khi tái mở cửa bất kỳ.
	Tất cả các doanh nghiệp phải triển khai tất cả những biện pháp có thể áp dụng được liệt kê dưới đây và chuẩn bị sẵn sàng để có thể giải thích lý do tại sao bất kỳ biện pháp nào không được triển khai là vì không thể áp dụng với doanh nghiệp này.
	A. CÁC CHÍNH SÁCH VÀ THỰC HÀNH TẠI NƠI LÀM VIỆC ĐỂ BẢO VỆ SỨC KHỎE CỦA NHÂN VIÊN (ĐÁNH DẤU VÀO TẤT CẢ CÁC MỤC ÁP DỤNG CHO CƠ SỞ NÀY)
	B. CÁC BIỆN PHÁP ĐẢM BẢO THỰC HIỆN GIỮ KHOẢNG CÁCH VẬT LÝ (ĐÁNH DẤU VÀO TẤT CẢ CÁC BIỆN PHÁP ÁP DỤNG CHO CƠ SỞ)
	C. CÁC BIỆN PHÁP ĐẢM BẢO KIỂM SOÁT LÂY NHIỄM (ĐÁNH DẤU VÀO TẤT CẢ CÁC BIỆN PHÁP ÁP DỤNG CHO CƠ SỞ)
	D. CÁC BIỆN PHÁP GIAO THIỆP VỚI CÔNG CHÚNG 
	Bất kỳ biện pháp nào khác không có ở trên sẽ được liệt kê trên những trang riêng,  mà doanh nghiệp nên gắn vào tài liệu này.

