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للبقاء في حالة الامتثال لأمر مسؤول الصحة في مقاطعة لوس أنجلوس  السلع المیسرة  تصدر الصحة العامة ھذا التوجیھ لمساعدة أصحاب المتاجر الكبیرة ومتاجر  
اتخاذ الإجراءات  ومتاجر السلع المیسرة والموظفین على حد سواء. یتطلب الأمر من أسواق المواد الغذائیة  زبائنوالملحق أ، مما یقلل من خطر التعرض لل 

 التالیة:
 

 التباعد الاجتماعي/خفض المخاطرة 
 ، وقدم نسخًا للموظفین، وانشر نسخة عند مدخل المتجر. الملحق أالاجتماعي،  عداب أكمل بروتوكول الت  •
على التباعد الجسدي  الحفاظ    شریطة٪،  50بحیث یقتصر الحد الأقصى للإشغال في المتجر على ما لا یزید عن    الحد الإستیعابيیجب تطبیق   •

 والموظفین. الزبائنأقدام بین   6مسافة ل
ص الذین  ) أقدام عن الآخرین قدر الإمكان. یمكن للأشخا 6الاجتماعي عن طریق اشتراط أن یتم فصل أفراد الجمھور على الأقل ستة ( التباعدفرض  •

 ) أقدام. 6یعیشون في نفس الأسرة الوقوف أو التحرك معاً ولكن یجب فصلھم عن الآخرین بما لا یقل عن ستة (
یصعب الحفاظ على   التي في الأماكنالمادیة مثل الحواجز أو الحواجز الزجاجیة  الفواصلوالصرافین عن طریق تثبیت  الزبائنالحد من الاتصال بین  •

 ستة أقدام.   قدرھامسافة مادیة  
یجب على الموظفین    ، واطلب أن یتم ارتداؤه في جمیع الأوقات عند الاتصال بالجمھور أو زملاء العمل. يوجھ القماشال قم بتزوید جمیع الموظفین بغطاء   •

وظیفة تنطوي على الاتصال المنتظم   أنھم معفون من ارتداء غطاء الوجھ بسبب حالة طبیة والذین لدیھمب طبیة الخدمة الالذین تم إرشادھم من قبل مقدم 
 مع الآخرین ارتداء بدیل مثل واقي الوجھ مع ثنى على الحافة السفلیة . 

عند وجوده في المتجر وتطبیق الشرط ما لم   ي وجھ القماشالة یطُلب منھ ارتداء غطاء تشیر إلى أن أي شخص یدخل المتجر فوق سن الثانی  وضع لافتة •
 وجھ. الحالة طبیة تمنعھم من ارتداء غطاء  زبائنیكن لدى ال

 على الأقل. % 60 الكحول بنسبة توفیر وصول الجمھور إلى مرافق غسل الیدین بالماء والصابون أو معقم الیدین الذي یحتوي على  •
 أو لوحة المفاتیح بعد كل عمیل. السمة توفیر أنظمة دفع بدون تلامس أو تعقیم الأقلام أو قلم  •

  
 المطاعم الموجودة داخل أسواق المواد الغذائیة 

 ط.   الالتزام ببروتوكول المطاعم: الملحقالمطاعم الموجودة في متاجر  ارستمریجوز ا  •
 

 محلات البقالة ومتاجر السلع المیسرة 
بسھولة أو عن طریق جعل الموظفین   زبائنإما عن طریق جعل المنادیل في متناول ال -وجود طریقة لتعقیم عربة التسوق ومقابض سلة الید تأكد من  •

 . ات الزبائنیدیرون العملیة ویعقمون بین استخدام
الدخول إلى المتجر. في   وصفوف  أسطح الدفع الانتظار مثل  صفوف. ھذا مھم بشكل خاص ل للزبائن الاجتماعيالتباعد لضمان الزبائن مراقبة قدرة  •

 . ضع شریطًا على الأرض للحفاظ على مسافات كافیة. والصفوف للفحوصات   للتباعدمناطق حركة المرور الكثیفة، استخدم أدوات 
 ). الزبادي الحساء، حاویات الطعام السائب، موزعات بار بالخدمة الذاتیة للأغذیة غیر المعبأة (على سبیل المثال بار السلطة،  للزبائنالسماح  عدم •
 عینات المنتج. تجربةمنع  •
 للمشروبات.  الزبائنامنع استخدام أكواب قابلة لإعادة الاستخدام یحضرھا  •
ي الخدمة الذاتیة للمشروبات (الصودا والقھوة وغیرھا) للاستھلاك خارج الموقع وتعقیمھا یجب تنظیف وتعقیم موزعات المشروبات التي تستخدم ف •

 عدم إعادة ملء الكوب بعد الشرب منھ. الزبائن بشكل متكرر. یتم نشر لافتة تطلب من 
 ولا توفرھا إلا عند الطلب.  الطاولة خلف احتفظ بالعناصر التي تستخدم لمرة واحدة مثل الأكواب والأغطیة والقش وأدوات المائدة والتوابل المعبأة   •

 
 اعتبارات خدمة العملاء 

م  نوصي بتعیین موظف یضمن تلبیة متطلبات التباعد الاجتماعي لأي خطوط تشكل داخل المتجر أو خارجھ. في مناطق حركة المرور الكثیفة، استخد •
 أدوات المباعدة مثل الشریط الموجود على الأرض للحفاظ على مسافات كافیة. 

 آخر التحدیثات: 
بحیث یقتصر الحد الأقصى للإشغال في المتجر على ما لا یزید عن  الحد الإستیعابي: یجب تطبیق 10/1/20
والموظفین. یطُلب من متاجر البقالة التي   الزبائنأقدام بین  6مسافة على التباعد الجسدي لالحفاظ  شریطة٪،  50

 تضم مطاعم أیضًا الالتزام ببروتوكولات الصحة العامة للمطاعم. 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/coronavirus/docs/protocols/Reopening_SocialDistancing.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
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 مس. بلا لالقمامة التي تعمل  سلالتأكد من تجھیز الحمامات بالكامل بالصابون، والمناشف/مجففات الید التي تستخدم مرة واحدة، و •
 لاستخدامھ عند دخول المتجر وفي ممرات الخروج.  على الأقل للزبائن٪  60 بنسبة  كحولذي یحتوي على القم بتزوید معقم الیدین ال •
 ذوي المخاطر العالیة حتى یتمكنوا من تجنب الدخول إلى متاجر البقالة.  للزبائنوصیل مجانیة فكر في تقدیم خدمات ت  •
 . الزبائنالسحب بین موظفي الأغذیة و وصفوف أسطح الطلب المحادثات عند  بالحد منیوصي  •
لبقالة الخاصة بھم أو یجب على الموظف الذي یقوم  الذین یحضرون حقائبھم القابلة لإعادة الاستخدام أن یقوموا بحزم مواد ا  الزبائنیجب أن یطُلب من   •

 . الزبائنبتعبئة أكیاس البقالة تغییر القفازات بعد التعامل مع حقائب 
 

 موظفو المنشأة الغذائیة 
 العمل) وتأكد من بقاء الموظفین في المنزل عندما یكونون مرضى.   من صاحبافحص الموظفین یومیاً بحثاً عن المرض (إما الفحص الذاتي أو فحص   •
 یجب إرسال الموظفین الذین یبدو أنھم مرضى عند الوصول إلى العمل أو یمرضون خلال النھار إلى المنزل على الفور.  •
 . COVID-19وعدم تبدیل الموظفین بین المناوبات لتقلیل الانتشار في حالة تشخیص الموظف بـ  المناوبةیوصي بجدولة الموظفین إلى نفس  •
للواجبات التي تحد من تعرضھم   COVID-19ضع في اعتبارك تعیین الموظفین المعرضین بشكل كبیر لخطر الإصابة بأمراض خطیرة بسبب  •

 اطر العالیة إلى كبار السن والنساء الحوامل وأولئك الذین یعانون من ضعف في جھاز المناعة أو المشاكل الطبیة الكامنة. للجمھور. تشیر المخ
 الاجتماعي. التباعدضع لافتات في غرف الموظفین لتذكیر العمال بالمحافظة على  •
 ى حد ممكن. الاجتماعي إلى أقص التباعدرتب غرف الاستراحة وأماكن العمل لتلبیة متطلبات  •
 أو توفیر منادیل معقمة للموظفین لمسح المعدات قبل الاستخدام.  الاستراحةتطھیر غرف قم ب  •

 
 المؤكدة  COVID-19متطلبات إعداد تقاریر عن حالات  

، یتعین على العامل  COVID-19أو یفُترض أنھ إیجابي بناءً على الأعراض المرتبطة بـ  COVID-19على إخطار بأن الموظف قد أثبت أنھ إیجابي لـ  بناءً 
 اتخاذ الإجراءات التالیة: 

 في مكان العمل  COVID-19الاستجابة لـ اتبع إرشادات الصحة العامة لـ  •
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-قم بتنظیف وتعقیم المنشأة وفقاً لتوجیھات مركز السیطرة على الأمراض على  •

disinfect/index.html-ncov/community/clean 
 

یومًا، یطُلب من صاحب    14داخل مكان العمل في غضون    COVID-19) حالات أو أكثر من  3ثلاث ( وجود  المالك أو المدیر أو المشغل بفي حالة علم  
 . ) 213(  240- 7821 ) ) أو 888(  397- 3993 العمل إبلاغ ھذه المجموعة إلى إدارة الصحة العامة على الرقم 

 
 دارة الصحة العامة مع مشغل الأغذیة لتقدیم التوجیھ وضمان اكتمال جمیع الإجراءات المطلوبة. التابع لإعمل قسم الصحة البیئیة یس
 

 تعلیمات غسل الیدین لجمیع الموظفین 
بعد استخدام الحمام،  وثانیة على الأقل عند وصولھم إلى العمل،  20تأكد من أن الموظفین یغسلون الیدین والذراعین بالصابون والماء الدافئ لمدة  •

.  113953.3، القسم )CRFCقانون كالیفورنیا بیع الغذاء بالتجزئة (قبل وبعد تناول الطعام بشكل متكرر طوال الیوم وعلى النحو المحدد في و
 تجنب لمس عینیك أو أنفك أو فمك. 

 أحواض غسل الیدین بالصابون والمناشف الورقیة في جمیع الأوقات.   تجھیزوبة عمل للتأكد من ان منوصي بتعیین موظف في كل  •
ظافة  نوصي باستخدام القفازات بشكل مناسب كأداة إضافیة، ولكن من المھم أن نتذكر أن القفازات لا تحل محل الحاجة إلى غسل الیدین وممارسة ن  •

 جیدة للیدین.
 

 الالتزام بالممارسات الأساسیة لسلامة الأغذیة 
 درجة فھرنھایت أو أقل).  41والبارد باردًا ( ، درجة فھرنھایت أو أعلى) 135الطعام الساخن ساخناً (احتفظ ب  •
 . CRFCفي   على النحو المطلوبالأطعمة تمامًا  قم بطھي  •
 .CRFCالمطلوب المحدد في  كرارتنظیف وتعقیم الأواني والمعدات بالت قم ب  •
 مذكور أعلاه. على النحو العندما تكون مریضًا وتغسل یدیك بشكل متكرر وعند الحاجة لا تعمل  -التزم بممارسات صحة الموظفین ونظافتھم   •
 تأكد من أن جمیع المواد الغذائیة والمكونات الغذائیة من مصدر غذائي معتمد. •

  
 ممارسات التنظیف المعززة 

الخدمة، والطاولات، ومقابض أبواب التبرید،  أسطحمثل بانتظام  " التي یتم لمسھا بشكل متكررقم بتعیین موظفین لتنظیف وتطھیر جمیع الأسطح " •

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/clean-disinfect/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/clean-disinfect/index.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/CDPH%20Document%20Library/FDB/FoodSafetyProgram/MEHKO/CALIFORNIA%20RETAIL%20FOOD%20CODE%202019.pdf
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 القمامة، والھواتف.  سلالالحمامات، والمراحیض، ومقابض الأبواب، و  وتجھیزات تسجیل النقد، وآلات بطاقات الائتمان،  أسطح و
قتل الجراثیم). اتبع دائمًا التعلیمات الموجودة على (یزیل الجراثیم) ویطھر (ی  الذي ینظف) EPAاستخدام منتج مسجل من قبل وكالة حمایة البیئة ( •

 ملصقات منتجات التنظیف والمطھرات. 
 

 المطھرات الفعالة (للاستخدام على الأسطح غیر الغذائیة) 
المبیض كوب من  1/3أكواب) من الماء. للحصول على كمیة أكبر، أضف  4لتر (  1ملاعق صغیرة من المبیض مع  4لعمل محلول مبیض، اخلط  •

 دقیقة.  20كوباً) من الماء. استخدم المحلول خلال  16إلى جالون واحد (
" الموجود  1-800. یمكن للمستھلكین الاتصال برقم "كورونایمكن استخدام مطھرات أخرى معتمدة من وكالة حمایة البیئة إذا كانت فعالة ضد فیروس   •

 ". COVID-19فعالیتھ ضد "معرفة على ملصق المنتج ل
 

 التعامل السلیم مع المطھرات والعناصر والنفایات 
 استخدم المواد الكیمیائیة في منطقة جیدة التھویة.  •
 تجنب خلط المواد الكیمیائیة غیر المتوافقة (اقرأ الملصق).  •
 . أثناء التنظیف مع الطعام ةالكیمیائیالمواد  تجنب ملامسة •
 ة آمنة. قم بإدارة النفایات بأمان والتخلص منھا في حاویة قمام •
 . مصدقة قم بتخزین المواد الكیمیائیة بطریقة   •

 
). لمزید من المعلومات حول  888( 700-9995لمزید من المعلومات حول الوقایة من مرض معدي في منشأة طعام، اتصل بالخدمات الاستشاریة على 

19-COVID قم بزیارة ،http://publichealth.lacounty.gov . 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/

	في حالة علم المالك أو المدير أو المشغل بوجود ثلاث (3) حالات أو أكثر من COVID-19 داخل مكان العمل في غضون 14 يومًا، يُطلب من صاحب العمل إبلاغ هذه المجموعة إلى إدارة الصحة العامة على الرقم 3993-397 (888) ) أو 7821-240 (213).
	سيعمل قسم الصحة البيئية التابع لإدارة الصحة العامة مع مشغل الأغذية لتقديم التوجيه وضمان اكتمال جميع الإجراءات المطلوبة.

