Cac Cau Héi Thwong Gap Cho Nha Quan Ly

Bénh Vi-rut Corona (COVID-19)

Cap nhit gan day:

Ngay 4 thang 9 ndm 2020: Thoi gian cach ly tai nha thay déi tir 72 gid thanh 24 gi& néu khdng bij sét.
Khoang thoi gian ma mét ngudi nao dé duoc coi la cé kha ndng |y nhiém thay déi tir 48 gid thanh 2
ngay trudc khi cac triéu chirng bat dau.

Néu quy vi quén ly bat ky loai hinh c6ng s& ndo, quy vi cé thé cé quan ngai vé cdch xi ly cdc vén dé lién quan dén
COVID-19 giira nhén vién cua quy vi va/hodc khdch hang cua quy vi. Bén dudi chung téi liét ké cdc céu trd loi cho
cdc cdu héi ma ching téi nhdn duoc tir nhifng nha quan ly cda cdc co quan cbng céng va cdng ty tw nhdn vé cdc
trrong hop duoc xdc nhdn hodc nghi nhiém COVID-19 tai noi lam viéc cua ho.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé bénh vi-rut Corona mdi (COVID-19) hodc nhing théng tin cdp nhdt gdn

ddy nhdt vé vi-rut, xin vui ldng truy cép trang web cua S& Y Té Céng Céng (DPH):
http://www.publichealth.lacounty.qov/media/Coronavirus.

1. Tdi quan ly mdt van phong chia quan cé s6 lwgng I&n ngudi lao déng. Mot nhan vién cé biéu
hién 8m. Ho khong biét ho c6 nhiém vi-rut hay khong — triéu chirng ctia ho kha nhe va ho théng
bdo cho tdi vé bénh tinh cta ho trwdc khi cé thei gian & gan cac nhan vién khac.

H&y cho nhan vién bi 6m vé nha ngay lap tdérc. Néu ho ¢d cac triéu chirng bénh nghiém trong nhu khé thé, tirc
ngwc hoac dau ngwec, moi xanh xao hodc cé vé khdng tinh tdo, hiy goi 9-1-1. Né&u cac triéu chirng nhe, hiy yéu
cau nhan vién goi bac si clia minh dé xin 1&i khuyén y t&. Can nhac cac lwa chon lam viéc khac nhu lam viéc tir xa
hodc cdc cach b6 tri khac dé 1am viéc tir xa néu nhan vién dé cé thé lam nhw vay. Quy vj cé thé tim thay hudng
dan chdm sdc tai nha danh cho nguoi bj cac bénh vé duwong hé hap nhw COVID-19 tai dia chi
http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidcare/

Cac nhan vién khdc nén danh gia su ti€p xuc trwdc doé cla ho véi nhan vién co biéu hién triéu chirng.

e N&u ho cd tiép xtic gan vdi nhan vién co biéu hién triéu chirng trong khi ngudi d6 cé triéu chirng hodc
trong vong hai ngay trudc khi xuat hién triéu chirng, ho can vé nha va bt dau giai doan ty kiém dich
trong vong 14 ngay. Tiép xtc gan duoc dinh nghia la bat ky sw ti€p xic nao gan hon 6 feet trong thoi gian
hon 15 phit HOAC phoi nhiém khéong duoc bao vé véi dich tiét co thé, chang han nhu khi mot ngudi ho
hodc hat hoi gan v&i ngudi khac hodc khi hai ngudi sl dung chung dung cu 8n udng.

e Nhan vién khéng ti€p xtic gan véi nhan vién cd biéu hién triéu chirng trong khi nhan vién d6 cé triéu
chirng hodc trong vong hai ngay trudc khi khai phét céc triéu chirng cé thé tiép tuc lam viéc. Hay nhac
nhé ho 1am theo cac buéc chung dé ngin ngira sy [ay lan clia bénh 1ay nhiém duéng hé hap. Tt ca cac
nha quan ly nén khuyén khich nhan vién thudng xuyén rira tay, dé nghi ho khdng st dung dién thoai cia
nhan vién khac, ban [am viéc, phong lam viéc hodc cdng cu va thiét bj lao dong, nhac nhé nhan vién thuc
hanh céch ly cong dong bang cach duy tri khodng cach 6 feet gitta ngudi véi ngudi, khuyén cdo ho vé sinh
va khir trung cac d6 vat va bé mat thuwdng xuyén cham vao va tich cuc khuyén khich ho & nha néu ho bi
om.
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2. Diéu gi sé xay ra néu mot khach hang biéu hién triéu chirng bénh?

N&u noi lam viéc ctia quy vi cé dong khach hang, hay gitp cho khach hang cé thé dé dang thuwc hanh vé sinh sach
s8 va phép lich sy khi ho hay hat hoi. Treo bién bao dé nghi ngwdi 6m truy cip noi lam viéc cla quy vi tryc tuyén.
Cung cap khan gidy, thung rac va binh dwng chat khir trung khong cham & gan 18i vao. Ngoai ra, hdy dam bao
nhan vién ctia quy vi lam theo hwdng dan cach ly x3 hdi, gitt khodng cach an toan siu feet gitta nhan vién va
khach hang du khach hang cé biéu hién bi 8m hay khéng. N&u nhan vién cla quy vi phai dirng gan khach hang
hon, hdy ddm bao ho giam thiéu thdi gian & canh khach hang duwdi 15 phut.

Sau khi khach hang roi di, hdy s& dung hda chat vé sinh dan nhan cé chat khir trung dugc dang ky véi EPA ¢ hiéu
qua chéng lai cdc mam bénh chra vi-rat maéi ndi dé lau sach tay nam clra/thanh day thoat hiém, nat bam thang
may, clra nha vé sinh, v.v. ma khach hang cé thé da cham vao.

3. Mot nhan vién goi dién dé bao cdo rang ho da cé két qua xét nghiém dwong tinh véi COVID-
19. Ho khéng cé bat ky triéu chirng ré rang nao khi ho di lam, nhwng ho Iam viéc gan nhiéu
ngudi khac va cé thé d3 khién nhirng ngwei d6 phoi nhiém véi COVID-19. Téi can thwe hién
nhirng bién phap gi?

Nhan vién nay phai & nha va ty cach ly. Néu ho tiép tuc khdng cé triéu chirng, ho phai & nha it nhat 10 ngay sau
khi xét nghiém. N&u ho xuat hién cac triéu chirng tai mot thoi diém nao do, ho phai ty cach ly it nhat 10 ngay ké
tlr ngay cac triéu chirng bat dau VA it nhat 1 ngay sau khi hét s6t ma khong st dung thudc ha sét VA céc triéu
ching (vi du: ho, thd hut hoi) d3 duoc cai thién.

Céc ¢4 nhan khéng cé triéu chirng ma cé két qua xét nghiém duong tinh dwoc xem 13 ¢ thé 1ay nhiém 2 ngay
truwdc ngay xét nghiém. Nhan vién ti€p xdc gan vdi ca dugc cho |a ¢é thé 1ay nhiém tai thoi diém ti€p xtc phai ty
kiém dich tai nha trong th&i gian 14 ngay ké tir thoi diém tiép xuc. Diéu nay ap dung cho du déng nghiép bi lay
nhiém cla nhan vién chua tirng cé biéu hién triéu chirng hodc da cé bidu hién triéu chirng sau khi xét nghiém.
Né&u két qua xét nghiém cho thay ho d3 mac COVID-19 khi & noi lam viéc thi quy tac kiém dich trong thoi gian 14
ngay sé duoc ap dung.

Mot ngurdi ti€p xdc gan la bat ky ngudi nao & trong khoang cach 6 feet trong thai gian hon 15 phat hodc 6 tiép
xuc truc ti€p ma khong dugc bao vé véi dich tiét co thé clia nhan vién bi 6m (vi du: ho hodc hat hoi 1én mat hodc
dung chung d6 uéng hay dung cu dn uéng).

Hay lvu y rang quy vi khéng duoc théng bao cho nhirng nhan vién khac vé ngudi bi 6m mot cach hop phap. Viéc
ti€t 16 thong tin y té riéng tw cha mot ngudi nao dé 13 hanh dong vi pham quyén cda bénh nhan. M&c du nhan
vién cé thé doan ra ngudi bi nhiém 13 ai, nhuwng quy vi van pham phap néu tiét 16 thong tin dé. Trong trudng hop
nay, cé cdc buwdc ma quy vi cé thé thuc hién dé bdo vé cdc nhan vién khac cling nhu khach hang cta quy vi:

e Danh gid xem nhirng ai d3 cd ti€p xtc gan nhu mod ta bén trén véi nhan vién mac bénh, trong cong
viéc, trong gi® nghi giai lao hodc khi an trua. Nhitrng cd nhan dé cé nguy co va phai cach ly tai nha
trong thoi gian 14 ngay ké tir thoi diém gan day nhat ho ti€p xdc véi nhan vién bj 1ay nhiém khi nhan
vién dé duoc biét 1a da bj 1ay nhiém (théng qua xét nghiém hodc cac triéu chirng) COVID-19. Néu mot
nhan vién co tiép xuc gan khéng bi 6m trong vong mudi bon ngay (khodng thoi gian bénh thuwong xuat
hién) thi ho cé thé quay lai lam viéc mét cach an toan. Trong thdi gian cach ly, ho cé thé lam viéc tir
xa. Nhan vién c6 thé tim hiéu thém vé kiém dich tai nha sau khi phoi nhiém trong ban hwéng dan
danh cho ngudi phoi nhiém véi COVID-19 cla S& Y TE Cong Cong
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(http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidquarantine/).

e V& sinh va khr trung k¥ thiét bi va cac bé mat tai noi lam viéc ma nhan vién dé cé thé da cham vao,
nhu tay nam clra/thanh day thoat hiém, ndt bAm thang mdy, ctra nha vé sinh, may photocopy hodc
cdc may mac van phong khéc, v.v. S dung hda chat vé sinh dan nhan cé chat khir trung dugc dang ky
v3i EPA c6 hiéu qua chéng lai cdc mam bénh chira vi-rut méi néi.

Né&u mét trong s6 cac nhan vién khac cta quy vi biéu hién triéu chirng trong khi céch ly, thi ho nén lam theo
hudng dan vé quay lai lam viéc néu trén (10 ngay sau khi kh&i phat triéu chirng VA 1 ngay sau khi hét s6t ma
khéng can dung thuéc ha sét va cac triéu chirng duoc cai thién).

4. Mot trong s6 nhan vién clia ching t6i Ia mot ca nghi nhiém COVID-19 nhwng van chwa dworc
xét nghiém.

Trong tinh huéng nay, quy vi nén lam theo tat cd cdc budc twong tu d3 néu bén trén danh cho nhan vién cé két
qua xét nghiém duong tinh véi COVID-19. Trong dot bung phat COVID-19 hién nay, cé thé nhiéu ngudi cé cac
triéu chirng giéng cam va cim mac COVID-19. Hau hét moi ngwdi khong can gap béc s hodc xét nghiém COVID-19
b&i ho s& bi bénh nhe va s& khée lai tai nha. Nhu trén, nhan vién can tu cich ly khi bat ky déng nghiép nao cé tiép
xUc gan & nha trong toan bo 14 ngay sau 1an ho ti€p xuc gan nhat véi ngudi bi nhiém trong khi ngwoi d6 cé bidu
hién triéu chirng hodc trong thoi gian hai ngay truwdc khi khdi phat triéu chirng. DE gitp ching ta tranh lam qua
tai hé théng y té&, quy vi khéng nén yéu cau gidy phép cla bén cung cap dich vu chdm sdc sirc khde dé giai trinh
viéc mot nhan vién phai ving mit do bi 6m lién quan dén bénh dudng ho hap hodc dé cho phép nhan vién dé
qguay lai lam viéc.

5. Mot trong s& nhan vién cla ching t6i da phoi nhiém véi COVID-19 sau khi tiép xtc véi mot
thanh vién trong cdng dong — mét khach hang hoidc ddi tac kinh doanh — nguwdi nay da lién hé
v&i chung toi dé thong bao rang ho vira phat hién bj nhiém bénh. T6i can thuc hién cac bién
phap gi? Nhitng ngwei khac ngoai nhan vién cé thé da phoi nhiém thi sao?

Hay xem lai sy ti€p xuc cla nhan vién cta quy vi véi khdch hang. Néu nhan vién cla quy vi & canh cd nhan bi 6m
trong vong 6 feet trong thdi gian hon 15 phuat hodc cé tiép xuc truc ti€p khdng dwoc bao vé vdi dich tiét duong
hoé hap cla ca nhan bi 6m (vi du: ho hodc hat hoi Ién mat), nhan vién phai cach ly & nha trong vong 14 ngay ké tur
ngay tiép xuc. Nhu trong cac tinh huéng trudc do, quy vi ¢ thé cho phép lam viéc tir xa. Hay kiém tra xem cé
nhan vién nao khac phoi nhiém khéng va cling cé thé dap trng cac tiéu chuan kiém dich tai nha. Néu khéng cé
nhan vién nao ti€p xtc gan trong thoi gian dai véi khach hang bi nhiém bénh, quy vi khéng can thuc hién bat ky
bién phap nao dé bao vé& nhan vién, ngoai viéc tiép tuc kiém soat lay nhiém.

Tuy nhién, ké ca trong tredng hop nhan vién an toan, cac khach hang khac cé thé d3 tiép xic gan vdi khach hang
bi nhiém bénh, va quy vi nén thyc hién cac bién phap dé bao vé ho. Hay nhé rang diéu nay cé thé da xay ra vdi
mot hang cho ngoai troi khi di vao noi lam viéc cla quy vi, trong hang cho bén trong noi lam viéc cla quy vi,
trong phong ch& bén trong van phong cla quy vi, hodc & ban dirng don ti€p - noi khach hang ding sat canh nhau
dé dién biéu mau hodc thyc hién cac hoat dong kinh doanh khac. N&u quy vi biét thdng tin vé nhitng ngudi da
ghé thdm noi lam viéc clia quy vi tai cung thoi diém va cé thé da cé tiép xdc gan véi ca nhan bj nhiém bénh, quy
vi nén lién hé véi ho va thdng bdo cho ho rang ho can cach ly tai nha. Vui long dé nghi ho tham khdo huwéng dan
cta DPH vé kiém dich tai nha dang tai dia chi
http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidquarantine/. Néu quy vi khéng biét théng tin vé nhirng
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ngudi cé thé d3 bj phoi nhiém, diéu tot nhat ti€p theo [ ding mot thong bdo trén trang web cla quy vi hodc
trang mang x3 hdi, thong bao cho ngudi da ghé tham noi lam viéc cla quy vi trong thdi gian cé mat ngudi nhiém
bénh vé nguy co va su can thiét theo ddi strc khde clia ho - dé nghi ho tham khao huéng dan clia DPH cho cé
nhan phoi nhiém tai dia chi http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidquarantine/

6. Toi quan ly mét co quan dich vu xa hdi cia chinh pht phuc vu khach hang tai van phong lam
viéc cho dén khi chung t6i dwoc hwéng dan dong clra vin phong va hién gio tién hanh cac
chuyén tham tai nha dé phuc vu cac khach hang dic biét dé ton thuwong. Mot trong s6 khach
hang ctia chiing t6i dwo'c xac nhan dwong tinh véi COVID-19.

Néu quy vi phuc vu khdch hang nay tai van phong lam viéc cia minh, quy vi sé can tim ra ai d3 tiép xtc gan (dudi
sau feet, trong thoi gian hon 15 phut) véi ho tai tat ca thoi diém khi khach hang biéu hién triéu chirng va trong
thoi gian hai ngay trwdc khi khach hang xuat hién triéu chirng. Nhu trong tinh huéng trwdc do (S6 5), quy vi sé
can danh gia ai trong sé nhan vién cta quy vi d3 tiép xdc véi cd nhan bi dm va trong bao lau. Nhitng ngudi tiép
xuc kéo dai s& can cach ly tai nha.

Né&u quy vi d3 phuc vu khach hang nay tai nha trong giai doan c6 biéu hién triéu chirng bao gdbm hai ngay trudc
khi xuat hién triéu chirng dau tién ctia ho, nhan vién hd tro tai nha ho sé& cé nguy co. Nhan vién hd tro tai nha nén
cach ly tai nha trong th&i gian 14 ngay tir khi ti€p xuc 1an cudi véi khach hang bi 8m, mot [an nita ho c6 thé lya
chon lam viéc tr nha. Nhan vién khac trong chwong trinh cla quy vi cé thé tiép tuc thuc hién cac cdng viéc binh
thuong.

7. T6i diéu hanh mdt co’ quan an toan cdng cdng. Mét trong sd nhan vién cha tdi lam viéc trong
khi bi 5m va Iam phoi nhiém nhirng nhan vién an toan cong cdng tuyén dau khac. Toéi khong
thé cho tat ca ho vé nha — téi can lam gi?

Nhu vdi bat ky nhan vién bi 6m ndo, cd nhan nay can & nha va ty cach ly cho dén khi d3 qua tdi thiéu 10 ngay sau
khi triéu chirng dau tién xuat hién VA t8i thiu 1 ngay sau khi con sét da dirt ma khong can st dung thuéc ha sét
VA cdc triéu chirng (vi du: ho, thé hut hoi) da dwoc cai thién.

Trong thoi gian d6, hdy xac dinh cdc déng nghiép hodc thanh vién trong céng déng cé ti€p xic gan véi nhan vién
bi 6m (gan hon sau feet, trong thoi gian hon 15 phut) trong khi nhan vién dé cé biéu hién triéu chirng cling nhu
hai ngay trudc khi xuat hién triéu chirng va hwdng dan nhitng ngudi cé tiép xtc gan ty cach ly trong vong 14 ngay
tir ngay tiép xuc cudi cung. Né&u chi thi nay khi€n quy vi thiéu nhan lyc, lam tang nguy co tdng thé véi cong dong,
nhitng nhan vién phoi nhiém khéng cé biéu hién bénh cé thé quay lai lam viéc khi dugc do nhiét do hai lan moi
ngay, kiém tra cac triéu chirng va deo khau trang bao vé. Hwéng dan kiém soat 1ay nhiém nén dugc ddnh gia can
than, dé ngan nglra cac ca nhan phoi nhiém gay thém nguy co cho déng nghiép hodc thanh vién trong cdng dong.

8. Toi la giam déc mot noi tri an danh cho ngwdi vo gia cw cung cap chd & qua dém cho 50
ngudi. Mot trong sé khach luu tri thudng xuyén cta chiung tdi bi sét cao va tré nén kho thé
va phai dwoc dwa dén bénh vién bang xe ciru thwong dém qua. T6i can lam gi dé bao vé nhan
vién va cac khach lwu tra khac?

Quy vi nén thyc hién ngay cdc bién phap dé nhan dién cac khach lwu trd khac cé ti€p xtc gan véi ca nhan bi lay
nhiém trong khi cé biéu hién triéu chirng hodc trong thoi gian hai ngay trudc khi khdi phét cac triéu chirng. Dieu
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nay co thé bao gdm nhirng ngudi & gan ca nhan bj bénh khi xép hang vao clra, nhirng ngudi ngdi gan dudi sdu
feet hodc ngudi khac tiép xuc gan v&i ca nhan bj bénh trong khi &n t8i, va nhitng nguwdi nam trén cac givong ngl
trong vong bén kinh sau feet tir givdng cla ngudi bi bénh. Bat ky ai ti€p xdc gan nén dwoc céch ly khéi cac khach
lwu trd khac theo murc d6 kha thi. Mat phong ngl riéng véi mot phong vé sinh riéng cach ly ¢ nhan phoi nhiém
v3i nhirng ngudi khdac |a gidi phdp t6t nhat; néu diéu nay khéng kha thi, quy vi nén trién khai cac bién phap khac
dé cach ly ca nhan phoi nhiém véi nhitng ngudi khac. Quy vi cé thé tim dugc goi y tao ra khdng gian dwoc bao vé
trong tai liéu cé tén 1a “Hudng DAn Danh Cho Nha Tam Tru Clia Nguwoi VO Gia Cu” trén trang web clia S& Y T
Cong Cong.

Né&u khong thé cach ly cac khach Iwu trd d3 phoi nhiém mot cach phu hop, hay lién hé véi Téng Pai Tiép Nhan
Céch Ly Cho Nguoi Vo Gia Cu theo s dién thoai (833) 596-1009 dé xem cd san giwong tai dia diém dé va xem
khach Iwu trd ma quy vi dang quan tdm cé da diéu kién dap &ng theo hudng dan hay khéng.

Nhan vién phoi nhiém ciing nén dwoc cho vé nha dé cach ly tai nha néu tat ca kha thi. Néu diéu dé khong kha thi,
nhan vién phoi nhiém nén dwoc trang bi khau trang va dwoc hudng dan theo cac huwdng dan vé cach ly x3 hoi va
kiém soat 1ay nhiém chung. Quy vi can thyc hién moi nd luc cé thé thue hién dugc dé han ché sy tiép xuc véi
khach hang.

9. T6i quan ly mdt co s& kinh doanh ban Ié. Ching tdi da l1am rat tot trong viéc quan ly lwong
khach hang vao clra hang dé clra hang khdéng bi ddng duic, nhwng ching tdi nén thuc hanh cach
ly xa hdi gitra nhan vién va khach hang & quay thu ngadn nhu thé nao?

Hudng Dan Cla S& Y TE Cong COng vé cach ly x3 hdi nham tao khong gian 6 feet va tiép xtc dudi 15 phat gitra hai
ngudi bat ky. Nhin chung, thoi gian ti€p xtc cang ngén thi cang tot. Quy vi nén cd gang hét strc ¢ thé dé tuan thd
sat sao vdi ca hai. Hiy can nhac dén son ké trén nén nha gan quay thu ngan trudc clra hang ctia quy vi dé dam
bao khach hang cho thanh todn & cudi hang gitr khoang cach 6 feet véi khach hang ding trudce ho. Khi dé, moi
khach hang s& chi can ti&n I&n khi tdi lic nhit gid d6 mua sdm va thanh toan. Mt phuong an khéc, trong trudng
hop khé yéu cau khach hang tuan thi véi hudng dan 6 feet, 1a thiét 1ap mot hang rao trong sudt & mdi quay thu
ngan gilp cach ly vé mat vat ly gilra thu ngan va khach hang. Chdng t6i khuyén khich quy vi thyc hién bat ky chién
lurge nao kha thi dé€ gidm ti€p xdic gdn mat d6i mat gitra nhan vién va gitta khach hang véi nhan vién.
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