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第 8 節：社區外展與參與 
 

公共衛生局致力於在所有旨在縮小健康結果差距、改善所有在洛杉磯縣生活、工

作和娛樂的民眾的健康情況的工作中，持續地讓社區成員及合作夥伴組織參與進

來。  

社區參與政策 
《公共衛生局政策》第 407 條：社區參與政策 「...... 確保在所有專案工作中具有
協調的、有戰略規劃的社區參與，以展現一個持續響應公眾需求、優先事項、價
值觀和關切的組織文化。 」  

該政策要求所有公共衛生局專案在制定專案計劃時採用「持續社區參與」模式，

每年對社區參與活動進行內部審查並形成書面記錄，同時遵循既定程式在公共衛

生局各項活動中開展協作。 該政策明確了四個參與層次： 

• 諮詢：與社區分享資訊，並收集社區反饋以指導決策。 

• 參與：與社區進行資訊交流，其參與是專案發展的一部分。 

• 合作：包括與社區之間的高度合作與共同決策。 

• 共同領導：與社區建立合作夥伴關係，共同參與決策。   

語言正義工作組 

語言正義工作組成立於 2021 年，旨在為公共衛生局提供有關為受到嚴重影響的社

區改善語言服務障礙的建議。 這包括解決與編訂和分發文化上、語言上和文化程

度上適宜的 COVID-19 應對和恢復資料相關的工作挑戰。 

 

工作組繼續與健康公平中心的語言正義科合作，以加強公共衛生局的語言服務基

礎設施。 工作組每季度召開一次會議，由 14 名來自社區組織的領導者組成，他

們具備語言社區的相關經驗和專業知識。  

 

 


