Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Muc 6: Giam sat hiéu qua viéc ho tro’ ngdn ngir
A. Danh gia vé ho trg' ngdn ngir

HO tro ngdn nglt d3 duwgc danh gia hiéu qua bang nhiéu cach, tuy nhién hién cé nhém
lam viéc dang danh gid cdc phwong phap b6 sung dé danh gia dich vu nay:

1. Khéo sat mirc dé hai long ctia ngwdi yéu céu: Nhan vién Y té cong cong dua ra
yéu cau bién dich va thong dich s& nhan dugc ban khao sat vé nhirng trai nghiém
cla ho vai Hé théng HIT va mirc d6 hai long téng thé cla ho ddi véi cac dich vu
bién dich hodc théng dich (ndi bd va nha cung cap bén ngoai). DI liéu dworc thu
thap va xem xét dé xac dinh nhu cau cai thién chat lwvgng. Khi can thiét, dir liéu sé
dugc chia sé vdi nhan vién LJU va cdc nha cung cap riéng |é dé giadi quyét cac moi
quan ngai trwedc mat, nhung cling duoc xem xét cling véi cac di liéu khac sau moi
tam ca nguyét va hang ndm, nhu mét phan clta chién luoc cai tién quy trinh téng
thé.

2. Ddnh gid chét lwong ban dich: Dé danh gia chat lvgng ban dich, mdt mau ngiu
nhién gdbm 10% yéu cau dugc danh gid vé chat lugng (ty 18 16i) bang nhiéu cach
thirc do mét nha cung cap dich vu dich thuat khac (bién dich vién hodc nha cung
cap) thuc hién. Phan héi do nguwdi danh gid dwa ra dwoc ra sodt cung véi nhan
vién LJU va cac nha cung cp dich vu dich thuét (bién dich vién hodc nha cung cép),
va Bd phan Cong bang Ngdn ngit nghién ctru dé gitip gidi quyét bat ky thay d6i can
thiét nao trong thuc hanh, nham bao dam ban dich chinh xac hon trong twong lai.

3. Khdo sat muc dé hai long cia bénh nhén: Van phong Danh gia & Thim dinh Y té
cung vdi Don vi Panh gia Nhanh va Dao tao thuc hién khao sat mirc do hai long
cla bénh nhan hang ndm tai 14 phong kham Y t&€ Cong cong, trong dé cé cac cau
hoéi nham danh gid nang luc van hda cla nhan vién, chang han nhu viéc cung cap
dich vu va tai liéu phu hop véi nén tdng van héa, chiing tdc, tén gido va ngdn ngit
clia bé&nh nhan. Cac cudc khao sat duoc thuc hién dwdi dang van ban bang tiéng
Anh va tiéng Tay Ban Nha.Tiéng Trung, tiéng Armenia va tiéng Ba Tu cling d3 dwoc
chuan bi cho cac phong khdm phuc vu nhitng nhdm dan cu nay. Két qua duoc sty
dung dé cai thién chat lwvong chuong trinh, thyc hién nhitng thay déi tiém nang
trong hoat dong phong kham va xac dinh chuong trinh dao tao nhan vién can
thiét.

4. K€ hoach kiém sodt chét Iworng ctia nha cung cdp: Hang nam, Bd phan Cong bang

Ngdn ngit s& ra soat K& hoach kiém soat chat lwgng cla tirng nha cung cap trong
Théa thuan chung vé dich vu tiép cdn ngdn ngir. Danh gid nay s& xac dinh xem cac
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nha cung cap cé dap &rng duoc yéu cau cot 18i dé ti€p tuc du diéu kién ky két thda
thudn chinh hay khéng, bao gébm danh gid thuong xuyén déi vai bién dich
vién/thoéng dich vién, thuc hién dao tao thuong nién cho nhan vién cta ho, v. v.

5. Dir liéu truy cdp ngén ngir: DIt lieu dwoc thu thap hang thang va nhap vao giao
dién ndi bd PowerBl, noi nhdm cé thé xem xét cdc mo hinh téng thé va cung cap
dit liéu & cip d6 chuwong trinh. Nhém dang no luwc xay dwng bdo cdo cho cong
ching vé dit liéu nay.

a. Yéu cdu bién dich va théng dich: Hé théng HIT thu thap dit liéu quan trong
vé tat ca cdc yéu cau dich vy, bao gdm ngdn ngit yéu cau, bién dich vién
hodc nha cung cdp duoc st dung, loai tai liéu dwgc dich hodc thoi gian x&r
ly.

b. Dich vu dién thoai va video theo yéu cdu: Théng qua nha cung cdp cac dich
vu nay, S&'Y té Cong cdng sé nhan duoc bdo cdo hang thang vé mirc str dung
theo tirng tai khoan, bao gom ngén ngir duoc sir dung va thoi lwgng cudc
goi. Ngoai ra, moéi chwong trinh cé tai khodn déu cé thé xem dwoc mirc st
dung cta chuong trinh do.

c. Héa don ctua nha cung cdp: C6 nhém chuyén theo ddi cdc hda don d3 nhéan,
nhitng hoa don nay dugc nhan vién chuong trinh xem xét, giti cho b phéan
tai chinh va cudi cung |3 thanh toan.

d. HO so dién ti cua phong khdm: La mot phan cta qua trinh ti€p nhan va cap
nhat khi can thiét, nhan vién Phong khdm Y té Céng cdng sé& thu thap thong
tin vé ngdén nglr mong mudn s dung cta khach hang, va ghi xem dich vu
théng dich liéu cé can thiét, d3 duoc thdng bdo va duoc thye hién hay
khong.

e. Khiéu nai: Dt liéu cling dwoc thu thap tir quy trinh khi€u nai (Xem Muc 6.b)
dé xac dinh xu hudng.

B. Quy trinh tra |&i khiéu nai vé quyén tiép cdn ngdn ngir

Quy trinh nay duoc thiét k&€ nham muc dich thu thap théng tin can thiét dé giai quyét
khiéu nai lién quan dén nhirng cdo budc vi pham Pao ludt Nguoi khuyét tat Hoa Ky (ADA)
va Dich vu Tiép can Ngodn ngit trong S&'Y té Cong céng Quan Los Angeles (Y t€ Cong cong).
Diéu nay s& gilip S& Y t& Cong cdng cai thién dich vu va bao dam rang moi ngudi déu co
thé ti€p can cac dich vu ho can.

Khiéu nai cé thé duoc thyc hién bat cl khi nao khach hang cldia S&' Y té Cong cong cdm
thay rang ho khéng dwoc hd tro theo quy dinh ctia ADA h gé?ich vu Tiép can Ngbn ngir
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mot cach phu hgp. Quy trinh nay danh cho cac vi pham bi cdo budc xay ra trong cac toa
nha thudc S&Y té Codng cdng, nhw 1a mdt phan cha chuong trinh/dich vu ctia SG'Y té Cong
céng, hodc vdi nhan vién hay cdng tac vién cla S Y té Cong codng.

1. C6 thé truy cap mau khiéu nai truc tuyén tai
http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm dé truy cap tat cd cac biéu mau va tai
nguyén thong tin

Trang nay ciing cé thé dwoc truy cdp théng qua
http://publichealth.lacounty.gov/lanquage/index.htm

2. Sau khi tat ca théng tin dugc ndp 1én, S& Y té€ Cong cdng s& xac nhan da nhan duorc
khi€u nai bang vin ban trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay khiéu nai
duoc nop.

3. S&Y té Cong cdng sé gidi quyét moi khiéu nai sém nhat ¢ thé. Péi véi Khiéu nai
vé Tiép can Ngdn ngit, S& Y t& Cong cdng s& gidi quyét khong tré hon 90 ngay lam
viéc ké tir ngay chung t6i nhan duoc khiéu nai ctia quy vi.

Khi€u nai vé ADA s& duwoc gidi quyét nhanh nhat cé thé va cham nhat 13 90 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai. Néu yéu cau sira ddi lién quan dén chi
phi ddng ké hodc thay d6i vé mat cau tric, SO Y té sé danh gid tinh kha thi va tim
hiéu cac giai phap thay thé dam bado kha ning ti€p can trong khi van can nhac cac
nguon luc san co.

Né&u cé bat ky thac mac nao, dé theo ddi tinh trang x{ ly khi€u nai hodc yéu cau hop
khéng chinh thirc dé thdo luan vé nhirng lo ngai lién quan dén Dao ludt Ngudi khuyét
tat Hoa Ky (ADA) va Quyén tiép can ngén nglt cla S&, khach hang cé thé lién lac vdi Diéu
phéi vién tudn thd ADA cla S& Y té Cong cong theo dia chi sau:

Piéu phdi vién tuan tha ADA

Dién thoai: (844) 914-1006

Dién thoai di dong: (800) 897-0077
Email: DPH-ADA@ph.lacounty.gov

Khach hang ciling cé thé chon céch lién lac véi Gidm ddc diéu hanh, Bé phan Dan quyén
cho Nguoi khuyét tat theo dia chi:

Van phong Téng gidm d6c, Ban Dan quyén cho Ngudi khuyét tat

500 West Temple Street, Room 754, Los Angeles, California 90012

bién thoai: (213) 202-6944

Dién thoai di dong: (855) 872-0443

COUNTY OF LOS ANGELES

Public Health

15| Trang [Vietnamese]



http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm
http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm
mailto:DPH-ADA@ph.lacounty.gov

Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

Email: Adavis@ceo.lacounty.gov

Xinlwuy:

16 |Trang

Viéc st dung thd tuc khiéu nai khéng chinh thitc nay khong phai la yéu cau bat
budc va cling khdng ngédn can viéc nép don khiéu nai téi co quan cdng luc ¢
thdm quyén.

B4t ky hanh vi tra thu, ép budc, doa dam, de doa, can thiép hodc quay réi nao vi
ai d6 ndp don khiéu nai déu bj nghiém cadm va phai duoc bdo cdo ngay cho Diéu
phdi vién tudn tha ADA clia S&' Y té Cong cdng & s6 (844) 914-1006, hodc cho Van
phong Giam déc diéu hanh Quan, Ban Dan quyén cho Ngudi khuyét tat: (213)
202-6944.
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