Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

PHAN 2: CHINH SACH TIEP CAN NGON NGU’ CUA SO

A. Tuyén bd vé Chinh sach chung

S& Y t€ Cong cong cam két bao dam tat cd moi ngudi déu cd thé tiép can va st dung céc
dich vu cling nhv nhan thdéng tin bang ngdn ngi* ma ho mudn. S& Y t& Cong cdng cung
cap dich vu bién dich va théng dich mién phi cho nhitng ngudi cé trinh do tiéng Anh han
ché& (LEP), nhi*ng ngudi giao ti€p bang Ngon ngit khac ngoai tiéng Anh (LOTE) va/hodc
nhitng ngudi cd khd ndng giao ti€p bi anh hudng do tinh trang sirc khde hodc do tudi
tac. Bang cach cung cap ho tro ngdn ngit va ngudn lyc tro gilp, ching t6i thic day tinh
hoa nhap va gay dwng mot cdng déng, noi moi nguwdi déu céd thé tham gia va phat trién
toan dién hon.

B. Pham vi chinh sach

Chinh sach tiép can ngbén ngir cia S&' Y té Cong cdng ap dung cho toan bd nhan lyc cla
S& Y té Cong cong Quan Los Angeles, bao gdm nhan vién, nhan vién hop déng va tinh
nguyén vién khi lam viéc vé&i khach hang va cac bén lién quan trong cong dong mudn tiép
can cac chuong trinh va dich vu Y té Céng cdng duwoc cung cap tai cic co sé thudc Y té
Coéng codng, cac hoat dong phi 1dm sang (vi du: tiép can cdéng déng, thdm khdm tai nha
bénh nhan hodc khach hang, chdm sdc strc khoe tir xa va cac sy kién do S& Y té€ Cong
cong tai tro).
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