
ផែនការជនួំយភាសានាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈរបស់ខោនធី Los Angeles (សុខភាពសាធារណៈ) 
 

6 | ទ ំ ព ័ រ       Khmer 

ផែែកទ ី3៖ លកខខណឌ  នងិនយិមនយ័សំោន់ៗ  
 

បុគ្គលិកពីរភាសាមានការទទួលសាគ ល់៖ សមាជិកបគុ្គលកិពីរភាសា 
ដែលត្រូវបានទទួលសាគ ល់ដោយធនធានមនសុសដនែកសុខភាពសាធារណៈ 
ដែើមបនីតល់ជនួំយដនែកភាសា 
ដែលជាដនែកននការងារដែលត្រវូបានចារ់តងំបច្ច ុបបនែ របសពួ់កដគ្។ 
បុគ្គលិកដនេះត្រូវបានទទួលសាគ លថ់ាមានសមរថភាពកន ុងការអាន ការសរដសរ 
និង/ឬនយិាយភាសាដនសងដត្ៅពីភាសាអងដ់គ្េស។ បុគ្គលកិពីរភាសាមានការទទួលសាគ ល ់

ដែលមនិដមនជាអែកបកដត្បផ្ទា ល់មារ់មានសមរថភាព 
ែូច្ដែលបានកណំរខ់ាងដត្កាម 
មិនអាច្នតល់ការបកដត្បផ្ទា ល់មារអ់ំពីការដែទដំនែកដវជជសាស្រសតលកខណៈបុគ្គលបានដទ។ 

បកផរបផ្ទា ល់មាត់៖ ការបកដត្បភាសានិយាយ ឬសញ្ញា ដៅជាភាសាមួយដនសងដទៀរ 
ដោយពាយាមរកាបាននូវអរថនយ័ នងិខេ ឹមសារននភាសា។ 

ជំនួយភាសា៖ 
ការនតលជ់ំនួយភាសាដោយមនិគ្ិរនែេែលអ់ែកនិយាយាដែលមានសមរថភាពភាសាអង់

ដគ្េសមានកត្មិរជាភាសាដែលពួកដគ្ដពញច្រិត  រមួមានតមរយៈដសវាបកដត្ប 
និងបកដត្ប ផ្ទា ល់មារ ់ ដែើមបីទទួលបានជនួំយសមត្សប 
និងឱកាសដែើមបចូី្លរមួយា៉ា ងដពញដលញដៅកន ុងដសវាកមម ធនធាន 
និងកមម វធិីនានាដែលត្គ្ប់ត្គ្ងដោយដខានធី។ 

បណត ឹងជំនួយភាសា៖ 
ដៅដពលអរែិិជនជួបត្បទេះបញ្ញា ជាមួយនឹងដសវាកមមជំនួយភាសាដែលពួកដគ្បានទទួ

ល (ឧ. គ្ណុភាពននការបកត្សាយ) ឬមនិត្រវូបាននតល់ដសវាកមមទល់ត្សងុ។ 

ែំដណើរការបណត ងឹសុខភាពសាធារណៈមានដៅកន ុងដនែកទី 6.b។  

ភាសាខែេងខរៅពីភាសាអង់ខគ្េស (LOTE)៖ ត្រវូបានសាគ ល់នងដែរថាជា 

សមរថភាពភាសាអងដ់គ្េសមានកត្មិរ (LEP)ឬអែកសិកាភាសាអងដ់គ្េស (ELL) 

ការកំណរ់ដនេះសំដៅដលើបុគ្គលដែលមនិនយិាយភាសាអង់ដគ្េសជាភាសាច្មបងរបសពួ់ក

ដគ្ នងិអែកដែលមនិដច្េះអាន សរដសរ និង/ឬនយិាយភាសាអងដ់គ្េស។  

ដនេះអាច្រមួបញ្ច លូបុគ្គលែេង ់នងិពិបាកសាត ប់ 

មតថភាពភាសាអង់ខគ្េសមានករមិត (LEP)៖ 

បុគ្គលមនិនិយាយភាសាអងដ់គ្េសជាភាសាច្មបងរបស់ពួកដគ្ 
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និងសមរថភាពមានកត្មិរកន ុងការអាន និយាយ សរដសរ និង/ឬយល់ពីភាសាអងដ់គ្េស។ 

បុគ្គលទងំដនេះអាច្ត្រូវការដសវាកមមជនួំយភាសា ដែើមបទីំនាក់ទនំង 
និងយល់ែឹងអំពីព័រម៌ានត្បកបដោយត្បសិទធភាព។  

អែកបកផរបផ្ទា ល់មាត់ផែែកការផែទខំេជជសាស្រសត ៖ ទមទរសត្មាប់ការត្បកឹាពាបាល ការ
ដធវ ើដោគ្វវនិិច័្យ័ និងការពាបាលជាកល់ាកច់្ំដ េះអែកជងំជឺាក់លាក។់ 
មិនសំដៅដៅដលើការបកដត្បននព័រម៌ានទក់ទងនងឹដវជជសាស្រសតទងំអស់ដនាេះដទ 
ឧទហរណ ៍ការអប់រសំុខភាពទូដៅ។   

ភាសាផែលខពញចិតត៖ ភាសាច្មបងដែលបុគ្គលចូ្លច្ិរតអាន សរដសរ នយិាយ 
និង/ឬសញ្ញា ។ 

បកផរបឯកសារ៖ 
ការបកដត្បការត្បាត្សយ័ទកទ់ងជាលាយលកខណ៍អកសរដៅជាភាសាដនសងមួយដទៀរ 
ដោយរកាអរថនយ័។ 

អែកែតល់ខសវាកមមអែកបកផរបផ្ទា ល់មាត់មានសមតថភាព៖ បុគ្គល 
ឬត្កមុហ ុនដែលនតល់ដសវាអែកបកដត្បផ្ទា លម់ារ់ 
ដែលអងគភាពសុខភាពសាធារណៈបានច្ុេះកិច្ចសនាជាមួយ 
ដែើមបនីតល់ដសវាបកដត្បជាភាសានិយាយ នងិ/ឬភាសាសញ្ញា ដែលមានគ្ណុភាព។ 

អែកបកផរបផែលមានសមតថភាព៖ 
បុគ្គលមានការទទួលសាគ ល់ដលើការបកដត្បផ្ទា ល់មារ់ដនែកការដែទសំុខភាព/ដវជជសាស្រសត  

ដែលសត្មបសត្មួលការត្បាត្សយ័ទក់ទងដោយភាសានិយាយ 
ឬភាសាសញ្ញា រវាងមនុសសនិយាយភាសាដនសងគ្នែ  ដោយមិនបដនថម បំបារ ់
ឬបងខ ចូ្អរថនយ័ ឬដកដត្ប។ 

ឯកសារសំោន់ៗ ៖ ទងំដនេះគ្ជឺាលាយលកខណអ៍កសរដែលប៉ាេះ ល់ែល់ការច្ុេះដ ម្ េះ 
ការចូ្លរមួបនត  ឬការបញ្ច ប់ពីកមម វធិីដខានធី អរថ ត្បដយាជន ៍ឬដសវាកមម។ 

កំណត់រាសំោន់ៗ៖ ឯកសារនល វូការដែលរកាទកុដោយរោា ភិបាលរែានិងមូលោា ន 
ដែលករ់ត្តត្ពឹរតកិារណក៍ន ុងជីវរិសំខាន់ៗ ែូច្ជាការដកើរ ការសាេ ប់ 
ការសាេ ប់ទរកកន ុងននា/មនិទន់ដកើរ អា ហព៍ិ ហ/៍ភាពជានែគូ្កន ុងត្គួ្សារ 

និងការដលងលេះ។    
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