Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

PHAN 4: THU TUC & CHiNH SACH
A. Thu tuc

Bién dich (dich thudt) tai liéu

e Nhan vién Chuong trinh Y té Cong cdng (ngudi yéu cau) glri yéu cau théng qua
cong théng tin Trung tdm Thdng dich va Bién dich ndi bé.

e BO phan Cong bang Ngon ngit (LJU) s& lam viéc vdi ngudi yéu cau va gl tai liéu
cho mét trong nhirng bién dich vién ndi bd (nhan vién hgp déng) hodc mét nha
cung cap cé hop déng théng qua Théa thudn chung vé Dich vu Tiép can Ngbn ngir
Y té Cong cong (LASMA).

e Tatca cactailiéu déu phai duoc xay dung theo nguyén tac ngdn ngit dé hiéu (plain
language principle) va dugc Van phong Truyén théng va Quan hé Céng ching
(OCPA) ra soat vé sy phu hop. Ngudi yéu cau cé thé lya chon yéu cau Don vi Quan
triDao taoY té (the Health Education Administration Unit) ra soat tai liéu cia minh
dé sir dung ngdn ngit dé hiéu va OCPA thdng qua hé théng HIT.

Dich vu thong dich
Y té cdng cdng cung cap nhiéu dich vu véi nhiéu phuong phdp va diém tiép can khac
nhau dé twong tac véi cdc thanh vién cong dong.

Pudong déy théng tin y té€ céng cdng hodic cdc téng dai cla tirng chwong trinh.

Puong day néng théng tin y té cdng cdng cung cdp cac ngudn luc va dich vu qua dién
thoai cho cu dan Quén Los Angeles lién quan dén COVID-19, chich nglra, sinh san, strc
khoé tam than, cham sdc sirc khde va nhirtng ngudn lyc tro gitip danh cho stre khde tong
thé. Mét sé chuong trinh Y t€ Cong cdng cé téng dai riéng danh cho céng dong theo
tirng chd dé (Xem Phu luc A).

e Cdc tdng dai dua ra nhirng lua chon ngdn ngit tich hop khi nguwdi goi goi vao. Khi
lwa chon duoc dua ra, ho s& duoc ni may tdi mét nhan vién song ngit, hodc vdi
nhédm nhan vién tra 1o cudc goi st dung dich vu théng dich bén ngoai.

e Khi lam viéc véi nha cung cp dich vu théng dich bén ngoai, cudc goi ba chiéu sé&
duoc thiét 1ap véi nha cung cip dé cung cap thdng dich truc tiép.

e N&u can thém thoi gian dé két néi vai théng dich vién, nhan vién chwong trinh sé
ghi nhan thong tin clia ngudi goi va sap xép cudc hen sau.

Cdc Phong khdm Y té Céng cbng, Trung tém Y té Khu vure va cdc chuong trinh phuc vu
céng déng khdc
e Khikhach hang lam thu tuc tai quay théng tin hodc vai |8 tan, ho s& duwoc hdi ngdn
ngtt ho mudn st dung. N&u can, nhan vién cé thé s&r dung bién bdo dé xac dinh
ngon ngt dwoc ndi (Xem Muc 4b bén dudi).
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e N&u cé bat ky biu mau nao can dién, khach hang s& dwoc cung cap biéu mau
bang ngdn ngit ma ho muén dién, hodc s& cé mot nhan vién song ngit ho tro néu
duoc yéu cau. Néu khdng cé nhan vién song ngit, co sé sé két ndi vai nha cung
cap dich vu théng dich bén ngoai.

e Né&u can théng dich vé chdm sdc y té, co s& sé phai phan cdng mét nhan vién 1a
Théng dich vién y khoa du trinh dd hodc két néi véi mét nha cung cdp dich vu
théng dich bén ngoai.

Dai véi cac cudc hen khdm bénh, thdong tin nay s& co trong ho so bénh an dién ti cda
khach hang va do d6, nhan vién s& san sang cung cap dich vy bang ngdn ng* bénh nhan
muén, bao gém ca viéc két ndi véi nha cung cdp dich vu thdong dich bén ngoai khi can
thiét.

Cdc bubi hop cdng dbéng
Cac cudc hop co thé dién ra truc tuyén hodc truc tiép, chi dién ra mot 1an, dién ra theo
nhu cau, hodc duoc td chirc thudng xuyén lau dai.
e Cac chuong trinh xdc dinh nhu cau théng dich khi khach hang ghi danh hodc trong
qua trinh ti€p nhan ban dau.
e Né&u can thong dich vién, chuong trinh sé tuan theo quy trinh dudi day.

Phuong an két ndi véi nha cung cdp dich vu théng dich bén ngoai

Cac chwong trinh Y t&€ Cong cong can dich vu théng dich thuong xuyén hon sé sir dung
tai khoan Théng dich qua dién thoai va video theo yéu cau. Tat cd nhitng nguwdi con lai
s& phai thong qua hé théng HIT dé€ yéu cau dich vu théng dich.

a. Théng dich qua dién thoai va video theo yéu cdu

e MOt s6 chuong trinh phuc vu cdng ching cd tai khodn dé két néi truc tiép vdi cac
dich vu theo yéu cau, vi du nhu Kiém sodat bénh truyén nhiém cap tinh, Dich vu tai
phong kham, Dich vu tai cong ddng, Phong ngira va kiém sodt lam dung chat gay
nghién, Chuong trinh thid y va Ban phu trach cac chuong trinh vé HIV va Bénh lay
truyén qua duwong tinh duc (STD).

e Nhan vién c6 thé két ndi vdi thdng dich vién ngay |ap tire khi can, thdng qua tai
khoan trén may tinh hodc trong dién thoai cta ho.

b. Hé théng Tiép nhén Yéu cGu Théng dich va Bién dich (HIT)
e Nhéan vién chuong trinh Y té€ cong cong (nguwdi yéu cau) gii yéu cau théng qua
Céng ndi bd ti€p nhan yéu ciu thdng dich va bién dich cda Y té céng cdng, thuwong
trudce it nhat 2 tuan.
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e BO phan Céng Bang Ngon ngit (LJU) s& lam viéc v&i ngwdi yéu cau va xac nhan nha
cung cap dich vu dich thuat da ky hop déng véi S& Y té Cong cdng théng qua Thoa
thuan Téng thé vé Dich vu Tiép can Ngbn ngit (LASMA).

e Xem Phu luc B dé biét hwéng dan vé cach lam viéc vdi thong dich vién.

B. Xac dinh ngdn ngir wu tién st dung

S&'Y té Cong cdng xac dinh ngdn nglr wu tién theo nhiéu céch.

Trung tém tiép nhdn cudc goi:

e Cac téng dai nay cho phép ngudi goi chon ngdn ngi? ctia minh bang cach nhan nut
hodc ndi ngdn ngir cta ho.

Chuwong trinh hwdng tdi cong chung

e Nhén vién da ngdn ngit : S&'Y té€ Céng cong ¢ danh sdch nhan vién song ngir dworc
chirng nhan. P& duwoc chirng nhan, nhan vién phai trai qua bai kiém tra véi Phong
Nhan lyc Y té€ Cong cdng hodc mdt nha cung cap dich vu ngdn ngir. Nhitng nhan
vién nay duoc bé tri tai nhiéu dia diém cdng cdng cla ching toi va cé thé ho tro
thong dich/bién dich khi can thiét.

e Ap phich lwa chon ngdn ngit : Day la nhirng ap phich dworc in tai cac dia diém cong
cong cla ching toi, dé dang nhin thay d€ moi thanh vién cong dong cé thé chira
ngdn ngl* ho mudn s dung. (Xem Phu luc B)

e Thé lya chon ngdn ngit: Chung twong tw nhu ap phich, nhung nhd hon va dé mang
theo. Cac thanh vién céng ddng cd thé chi ra ngdn ngir ho yéu cau. (Xem Phu luc
B)

Cdc cudc hop cdéng déng

e DG4I vai cac cudc hop cé quy trinh ghi danh, sé cé cau hdi vé nhu cdu thong dich va
cac ho tro vé nhu cau tiép can khac.

e D3 vdi cac cudc hop md cho ngudi dan tham du, dac biét 1a cac cudc hop theo
Dao luat Brown, thong tin vé cach yéu cau ho tro duoc liét ké trong chuong trinh
nghi sy hodc trang web cutia cudc hop.

C. Tailiéu quan trong

Cac hoat ddng clia S& Y té bao gom:
e Trungtamy té, dich vu xét nghiém,
e Cap phép va thanh tra vé sirc khde méi trwdng,
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e Giam sat bénh truyén nhiém,

e Ban hanh lénhy té cong céng (vi du 1énh céch ly hodc kiém dich) va

e Cac chuwong trinh va dich vu khac doi hdi sy twong tac va giao tiép lién tuc vai
bénh nhén, khach hang va cdng déng cu dan quén Los Angeles.

Cdc tai liéu quan trong cho céc chwong trinh va dich vu Y t& Cdng cdng bao gdbm tir phé
bién kién thirc cho bé&nh nhan va huéng dan theo ddi strc khde, canh bao vé bénh truyén
nhiém (vi du: Vi-rat Tay séng Nin, Cdm gia cdm, Chat lwong nudc bién) cho dén céc Lénh
vé y t& cdng cong. Chung toi hidu gid tri cha nhirng tai liéu nay trong viéc ho trg va bao
vé strc khode cling nhu hanh phuc ctia cdng déng ma chdng téi phuc vy, vi vdy chdng t6i
ludn bao ddm cung cap nhi*ng tai liéu nay bang ngdn ngit va dinh dang thuan tién dé
bénh nhan, khach hang va cong ching st dung.

Cac tai liéu quan trong bao gém:
e Théng bdo vé quyén va nghia vu
e Giao ti€p gitta bénh nhan va khach hang
e Thong bao va canh bdo vé sirc khoe
e Cac biéu mau va don dang ky
e Van ban phap ly va chinh sach
e Tailiéu va van ban lién quan dén cac chuong trinh.

Dudi day la mot s6 trang web vé Y té cong cong:
e TrungtamY té Cong cdng: http://publichealth.lacounty.gov/chs/phcenters.htm
e Thu vién tai liéu gido duc: http://publichealth.lacounty.gov/chel/library/index.htm
e Duong day thong tin y té cong cong:
http://publichealth.lacounty.gov/chel/PHIL.htm

Trang web Y t& Cong cong s& duoc cap nhat dé cai thién khd nang tim kiém, kha nang
truy cap va ho trg ngoén ngit. Ngoai ra, B6 phan cong bang ngdn ngir (LJU) ti€p tuc lam
viéc vdi cdc nhém thudc cdc Chuong trinh Y té€ Cong cdng dé dich tat ca céc tai liéu quan
trong va cac bang thong tin quan trong.

D. Chinh sach déi v&i Théng dich vién chwa qua dao tao
Trich doan tir Chinh sach Y té Céng cdng 362 — Chinh sach Thong dich Ngbn ngir

Bénh nhén khéng duoc yéu cdu mang theo ngudi théng dich riéng. Viéc st dung
thanh vién gia dinh hodc ban bé ¢ thé dan dén vi pham tinh bdo mét va/hodic bénh
nhén khéng muén tiét 16 théng tin cd nhén quan trong déi vdi cdc dich vu dwoc cung
cdp. Viéc st dung thanh vién gia dinh va/hodc ban bé lam nqudi théng dich hodn

toan khéng duwoc khuyén khich.
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Ngudi thdn hodc ban bé chi duwoc phép théng dich trong trurd'ng hop cép ciru y té khi
bét ky swr chdm tré ndo ciing cé thé gdy hai cho bénh nhén va chi cho dén khi cé
Théng dich vién du trinh dé.

Néu sau khi dé théng bdo ré rang cho bénh nhén rang cé Dich vu Théng dich du trinh
d6 mién phi, bénh nhén van cé thé yéu cbu cu thé rdng ho mudn gia dinh/ban bé gitp
dé& giao tiép. Gia dinh/ban bé ciing cdn phdi ddéng y cung cép sw hé tro dé VA viéc nhor
dén sw hé tro d6 phéi dwoc nhén vién Y té Céng cdng coi la phi hop trong hodn cénh
deé.

Tré vj thanh nién (duwdi 18 tudi) khéng thé lam théng dich vién, ngoai trir trong nhitng
tinh huéng ddc biét, chdng han nhuw trvong hop cdp ciru y té€ ma bat ky sw chém tré
ndo ciing cé thé gdy hai cho bénh nhén hodc céng déng, va chi dworc st dung cho dén
khi c6 Théng dich vién du trinh dé.

Viéc nho gia dinh, ban bé hodic tré vj thanh nién théng dich trong nhitng truong hop
néu trén phai duoc ghi lai trong hé so bénh dn.
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