Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

PHAN 3: CAC THUAT NGO’ & BINH NGHIA QUAN TRONG

Nhén vién song ngir dwoc chirng nhan: Nhan vién song ngit dwgc Phong Nhan sy Y té
Cong cdng chirng nhan, gitp cung cap ho tro ngdn ngit nhw mdt phan cong viéc hién tai
duoc giao. Nhan vién nay duoc chirng nhan la ¢é trinh dd thanh thao vé doc, viét
va/hodc néi mdt ngdn ngit khdc ngoai tiéng Anh. Nhirng nhan vién song ngitr dwgc chirng
nhan ma khdng phai 1a Théng dich vién dd tiéu chuln, theo dinh nghia dudi day, khong
thé cung cap dich vu théng dich trong chdm sdéc y té ca nhan.

Théng dich: Dich ngdn ngit n6i hodc ngdn ngit ky hiéu sang ngdn ngit khac nhung van
gittr nguyén y nghia va giong diéu clia ngdn ngit do.

Tiép can ngon ngir: Cung cap ho trg ngdn ngl mién phi cho nhitng ngudi cé trinh do
ti€ng Anh han ché (LEP) bang ngdn ngit wa dung cta ho, bao gdm théng qua dich vu
théng dich va bién dich, dé giup ho cé thé ti€p can mot cach hop ly, va cd co hdi tham
gia day dd vao cac dich vy, nguoén lyc trg gidp, va chuwong trinh do Quan thuc hién.

Khiéu nai vé quyén ti€p can ngdén ngir: Khi khach hang gdp van dé véi cac dich vu tiép
can ngdn nglr ma ho nhan duoc (vi du chat lvgng théng dich) hodc khi khéng dugc cung
cap dich vu nao ca. Quy trinh khi€u nai ciia Y té céng dong duoc néu & muc 6. b.

Dung ngén ngir khac ngoai tiéng Anh (LOTE): Con duworc goi la Trinh d6 tiéng Anh han
ché& (LEP) hodc Ngudi dang hoc tiéng Anh (ELL), thuat ngir nay dung dé chi nhirng ca
nhan khéng néi tiéng Anh la ngdn ngir chinh va khdng doc, viét va/hodc néi duoc tiéng
Anh. Diéu nay cé thé bao gdbm nhirng ngudi bi diéc va khiém thinh.

Nguw&i cé trinh dd ti€éng Anh han ché (LEP): nhirng cd nhan khéng ndi ti€éng Anh nhu 1a
ngén ngtt chinh va cé kha nang doc, ndi, viét va/hodc hiéu tiéng Anh han ché. Nhitng ca
nhan nay cé thé can dich vu hd tro ngdn ngit dé giao ti€p va hiéu thong tin mot cach
hiéu qua.

Théng dich trong cham séc y té: bat budc cho tw van 1am sang, chan doan va diéu tri cy
thé cho tirng bé&nh nhan. Piéu nay khdong dé cip dén viéc giai thich tat ca thong tin lién
quan dén vy té, vi du nhuw gido duc vé strc khde ndi chung.

Ngon ngir wa thich: Ngdn ngit chinh ma mot cd nhan muén dung dé doc, viét, ndi
va/hodc ra dau ky hiéu.

Bién dich: Chuyén tai ndi dung giao ti€p bang van ban sang ngdén ngit khac nhuwng van
gilr nguyén y nghia.
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Nha cung cdp dich vu théng dich da trinh dé: Ca nhan hodc céng ty cung cap dich vu
théng dich cé du trinh d6, dwoc S& Y té Cong cdng ky hop dong dé cung cdp dich vu
thong dich Ngon ngit Ky hiéu va/hodc thong dich bang 1&i noi.

Théng dich vién dud trinh dd: M6t cad nhan duoc cap chirng chi thdong dich Y khoa/Cham
séc stre khde, lam trung gian giao ti€p bang 101 néi hodc ky hiéu gitta nhitng ngudi noi
cac ngdn ngit khac nhau, ma khdng thém, bét hodc bop méo y nghia hay téom tat noi
dung.

Tai liéu quan trong: DAy I3 tai liéu bang vin ban cé anh huwdng dén viéc ghi danh, tiép
tuc tham gia, hodc chdm dirt chwong trinh, quyén lgi hodc dich vu nao d6 cia Quan.

H6 so quan trong: Cac ho so chinh thirc do chinh quyén tiéu bang va dia phuong lwu gity
dé ghi lai cac sw kién quan trong trong cudc doi, chang han nhu sinh, tl, thai nhi ti
vong/thai chét lwu, két hén/quan hé chung séng va ly hén.
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