Ké hoach tiép cdn ngén ngi¥ cla S& Y té€ Céng cdng quén Los Angeles (Y té€ Céng cdng)

PHAN 1: TONG QUAN & BOI CANH
A. Nhiém vu cua S&

Thuc déy cdc diéu kién hé tro téi tw vé strc khde thé chdt va suc khoé téng thé cho tét
ca moi nguoi.

Co quan Y t& Cong cong tin rang dé cai thién két qua chdm séc strc khoé cho tat cad moi
ngudi, can tap trung no lwe vao nhitng ngudi dé bi tdn thuwong nhat va cung cap cho ho
quyén tiép can nhirng gi ho can dé duoc khde manh vé thé chat va tinh than. Mot chién
lwge quan trong la cung c8p céc dich vu va théng tin phu hgp vé mat ngdn ngit va van
hda. Viéc nay cho phép moi ngudi hiéu dugc théng tin, dua ra quyét dinh sang sudt,
tham gia day di vao cac chuong trinh va dugc bao vé trudc nhirng nguy co cé hai. Diéu
nay cho phép Y t& Céng cong tang cwdng truyén thdng vé sirc khde cdng ddng, thuc day
cac tap quan tét, va cdi thién két quad chdm sdc stre khéde.

B. Nhitng ngdn ngit wu tién chia S&

S&' Y té Cong cdng phuc vu Quan Los Angeles, noi sinh séng cGia hon 10 triéu cu dan va
|a diém dén du hanh cla hang triéu ngudi. Dé ho trg cong ddng da dang nay, moi thong
tin déu dugc cung cap theo nguyén tic ngdn ngit dé hiéu (plain language principles), tai
liu dwoc dich sang nhiéu ngén ngit va khach hang cé thé nhan duoc dich vu thong dich
theo ngdn nglt ho muén.

Bién dich

Hau hét cac tai liéu dugc chuan bi bang 11 ngdn ngit ¢ s& ngudi st dung dang ké: tiéng
A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung (phon thé/gian thé), tiéng Anh, tiéng
Han, tiéng Ba Tu, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét. Hién tai, S&
Y té€ Céng cdng dang st dung danh sdch Cic ngdn ngit ngudng clia Quan Los Angeles
(ngdn ngit cd s6 ngudi sir dung vuot qua ngudng nhat dinh) cha Co quan Dich vu Y té
California. Tuy nhién, cac chwong trinh cGia S&' Y té Cong cdng dich tai liéu sang cac ngdn
ngilt khac dua trén mot sd yéu t8, chang han nhu 1) cdng déng, noi cung cap dich vu bao
gébm mot hodc nhiéu ngdn ngit cd s6 ngudi st dung vuot qua ngudng, 2) dua trén dir
lieu, mdt nhdm dan s6 cu thé can dich vu dugc dé xuat va 3) cdng dong dwa ra yéu cau
veé tai liéu bang mot ngdn ngit cu thé. K& tir thang 8 ndm 2023, mot sd tai liéu con dwoc
dich sang 27 ngon ngit khac ngoai cac ngdbn ngit nguwong.

Théng dich

Chitinh riéng trong ndm 2024, cdc phong kham Y té Céng cdng da phuc vu khoang 12.485
bénh nhan ndéi mot trong 44 ngdén ngit khac nhau ngoai tiéng Anh, bao gébm nhiéu ngdn
ngt ban dia Trung My va nhiéu ngén ngit ky hiéu. Bat ké ngén ngit nao, khi thdng dich
vién theo lich trinh khdng thé dén dy cudc hen hodc khi nhan vién song ngit khéng cé
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mat hodc khong thanh thao ngdn ngir d6, nén tang video theo yéu ciu va dich vu thong
dich qua dién thoai s& duwgc sir dung trong cac chuwong trinh danh cho céng ching. Co
quan Y té Céng cong ciing lam viéc vdi nhiéu nha cung cap dich vu ngdn ngit khac nhau
dé thong dich, bao gdm ca viéc cung cap ngdn ngit ky hiéu.
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