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នាយកដ្ឋា នសខុភាពសាធារណៈរបសខ់ោនធី Los Angeles  
ផែនការជនំួយភាសា 
 

កាលបរខិឆេទមានប្បសទិធភាព៖ ថ្ងៃទី 1 ផខកកកដ្ឋ ឆ្ន ំ 2025 
 

សំណួរនានាអំពីផែនការខនេះអាឆខែញើខៅកាន់ 
Sonya Vasquez, នាយកមជឈមណឌ លសមធម៌សុខភាព 
svasquez@ph.lacounty.gov  
(213) 288-8427 
 

ការសាកសួរទូខៅក៏អាឆប្រូវបានខធវើខ ើងែងផែរ៖ DPHLanguageAccess@ph.lacounty.gov 
 

នាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈរបស់ខោនធ ី Los Angeles (សុខភាពសាធារណៈ) មជឈមណឌ លសមធម៌សុខភាពប្រប់ប្រងអងគភាពយុរតិធម៌ផែនកភាសា 
ផែលប្រួរពិនិរយខលើផែនការជំនួយភាសារបស់នាយកដ្ឋា ន។   
 
ផែនក៖ 

1. ទិែាភាពទូខៅ និងបរិបទ 
a. ខបសកកមមនាយកដ្ឋា ន 
b. នាយកដ្ឋា នភាសាអាទិភាព 

2. ខោលនខោបាយជំនួយភាសារបស់នាយកដ្ឋា ន 
a. ខសឆកតីផងែងការណ៍ទូខៅ 
b. វិសាលភាពខោលនខោបាយ 

3. លកខខណឌ  និងនិយមន័យសំោន់ៗ 
4. និរិវិធ ីនិងខោលនខោបាយ 

a. និរិវិធ ី
b. ការកំណរ់អរតសញ្ញា ណភាសាផែលខពញឆិរត 
c. ឯកសារសំោន់ៗ 
d. ខោលនខោបាយសតីពីអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់មិនមានការបណតត េះបណ្តត ល  

5. ការជូនែំណឹងអំពីជំនួយភាសា 
6. ការតាមដ្ឋនប្បសិទធភាពជំនួយភាសា 

a. ការវាយរថ្មែជំនួយភាសា 
b. ែំខណើរការសប្មាប់ការខ្ែើយរបខៅនឹងពាកយបណត ងឹជំនួយភាសា 

7. ការបណតត េះបណ្តត ល 
8. ការែតល់ជំនួយ និងការឆូលរួមសហរមន៍ 
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ផែនកទ ី1៖ ទែិាភាពទខូៅ នងិបរបិទ 
A. ខបសកកមមនាយកដ្ឋា ន 

ជំរុញលកខខណឌ ផែលោំប្ទែល់សុខភាព នងិសខុុមាលភាពលអបំែុរសប្មាប់ទំងអស់ោន ។ 

សុខភាពសាធារណៈខជឿជាក់ថា ខែើមបីផកលមអលទធែលសប្មាប់ទំងអស់ោន  កឆិចខិរខំប្បងឹផប្បងចំបាឆ់ប្រូវខផ្ទត រខលើប្កតមបុរកលផែលងាយរងខប្ោេះបំែុរ នងិែតល់ឱ្យពួកខរនូវអវីផែលពួកខរប្រូវការ 
ខែើមបីមានសុខភាពលអ និងសុខុមាលភាពលអ។ យុទធសាស្តសតសំោន់មួយរឺែតល់ខសវាកមម និងពរ័៌មានផែលសមប្សបតាមភាសា និងវបបធម។៌ ការខធវើផបបខនេះអនុញ្ញា រឱ្យមនុសសយល់អំពីពរ័៌មាន 
ខធវើការសខប្មឆឆិរតខដ្ឋយការមានព័រ៌មាន ឆូលរួមោ៉ា ងខពញខលញខៅកនតងកមមវិធី និងការពារពីខប្ោេះថាន ក់ផែលអាឆខកើរមាន។  
ខនេះអនុញ្ញា រឱ្យសុខភាពសាធារណៈខធវើឱ្យប្បខសើរខ ើងនូវការទំនាក់ទំនងសុខភាពសាធារណៈ ខលើកកមពសក់ារអនុវរតលអបំែុរ និងផកលមអលទធែលសុខភាព។ 

B. នាយកដ្ឋា នភាសាអាទភិាព 

សុខភាពសាធារណៈបខប្មើែល់ខោនធី Los Angeles ផែលជាែាេះរបស់ប្បជាជនជាង 10 លាននាក ់ និងជាខោលខៅខទសឆរណ៍សប្មាប់មនុសសរាប់លាននាក់។ 
ខែើមបីោំប្ទសហរមន៍ឆប្មតេះខនេះ ព័រ៌មានទំងអស់ប្រូវបានែតលជ់ូនខដ្ឋយខប្បើ ខោលការណ៍ភាសាសាមញ្ា ឯកសារប្រូវបានបកផប្បជាខប្ឆើនភាសា 
ខហើយអរិងិជនអាឆទទួលបានខសវាកមមបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ជាភាសាផែលពួកខរខពញឆិរត។   
 
បកផប្ប 
ឯកសារភារខប្ឆើនប្រូវបានខរៀបឆំជា 11 កប្មិរផែនភាសា៖ អារា៉ា ប ់ អាខមនី កមពតជា ឆនិ (ប្បថ្ពណី/សាមញ្ា) អង់ខរែស កូខរ៉ា ហ្វវ សុ ី រុសសតី ខអសប៉ា ញ តាកា តក និងខវៀរណ្តម។  
សុខភាពសាធារណៈបឆចតបបននខប្បើប្បាស់បញ្ជីថ្ន កប្មិរផែនភាសាសប្មាប់ខោនធី Los Angeles របស់ខសវាកមមផងទំសុខភាពរបស់នាយកដ្ឋា ន California។  ខទេះជាោ៉ា ងណ្តក៏ខដ្ឋយ 
កមមវិធីសុខភាពសាធារណៈបកផប្បខែឹមសារជាភាសាខែសងខទៀរខដ្ឋយផែអកខលើកតាត មួយឆំនួនែូឆជា 1) 
សហរមន៍ផែលខសវាកមមប្រូវបានែតល់ជូនរួមមានភាសាផែលនិោយខលើសពីកប្មិរផែនភាសា 2) ផែអកខលើទិននន័យ ឆនំួនប្បជាជនសរុបជាក់លាក់មួយប្រូវការខសវាកមមផែលបានខសនើខ ើង និង 
3) សហរមន៍ខធវើការខសនើខែឹមសារជាភាសាជាកល់ាក់មួយ។  ចប់តំាងពីផខសីហ្វ ឆ្ន ំ 2023 ការបកផប្បប្រូវបានខធវើខ ើងជា 27 ភាសាខែសងខទៀរបផនែមខលើសពីកប្មិរផែនភាសា។   
 
បកផប្បផ្ទា លម់ារ ់
រែីនិកសុខភាពសាធារណៈបានបខប្មើែល់អនកជងំឺប្បផហល 12,485 នាក ់ ផែលនិោយជាភាសាឆមបងមួយកនតងឆំខណ្តម 44 ភាសាខែសងខប្ៅពីភាសាអង់ខរែស 
រួមទំងភាសាជនជារិខែើមភាររិឆខមសូអាខមរិក និងភាសាសញ្ញា ខប្ឆើន ខៅកនតងឆ្ន ំ 2024។ សប្មាប់ប្រប់ភាសាទំងអស ់ ខៅខពលអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ផែលបានកក់មិនអាឆខធវើការណ្តរ់ជួប 
ឬខៅខពលបុរគលិកខឆេះពីរភាសាមិនទំខនរ ឬមនិមានសមរែភាពជំនាញភាសាណ្តមួយខនាេះ ខវទិកាវីខែអូតាមការខសនើសំុ 
និងខសវាបកផប្បផ្ទា ល់មារ់តាមទូរស័ពាប្រូវបានខប្បើប្បាស់ខៅកនតងកមមវិធីអុីនធឺណិរសាធារណៈ។  
សុខភាពសាធារណៈក៏ខធវើការជាមួយអនកែតល់ខសវាជំនួយភាសាខែសងៗសប្មាប់ការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ រួមទំងការែតល់ភាសាសញ្ញា ែងផែរ។   
  

http://publichealth.lacounty.gov/chel/HealthLiteracy.htm
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ផែនកទ ី2៖ ខោលនខោបាយជនំយួភាសារបសន់ាយកដ្ឋា ន 
 

A. ខសឆកតផីងែងការណអ៍ពំខីោលនខោបាយទខូៅ 

សុខភាពសាធារណៈមានការខបតជាញ ឆិរតខែើមបីធានាថាបុរគលទំងអស់អាឆទទួលបាន នងិខប្បើប្បាស់ខសវាកមម នងិទទួលបានពរ័៌មានជាភាសាផែលពួកខរខពញឆិរត។  
សុខភាពសាធារណៈែតល់ខសវាបកផប្ប និងបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ខដ្ឋយឥររិរថ្ងែឆំខពាេះបុរគលសមរែភាពភាសាអង់ខរែសមានកប្មិរ (LEP) 
បុរគលផែលការប្បាប្ស័យទក់ទងជាភាសាខែសងខប្ៅពីភាសាអង់ខរែស (LOTE) និង/ឬបុរគលផែលការប្បាប្ស័យទក់ទងប្រូវបានរងប៉ាេះពាល់ខដ្ឋយបញ្ញា សុខភាព ឬខដ្ឋយសារអាយុខប្ឆើន។ 
តាមរយៈការែតល់ជំនួយផែនកភាសា និងធនធាននានា ខយើងខលើកកមពស់ការរួមបញ្ចូល និងជំរុញសហរមន៍ផែលមនុសសប្រប់ោន អាឆឆូលរួមបានោ៉ា ងខពញខលញ និងមានភាពរីកឆខប្មើន។  

 

B. វសិាលភាពខោលនខោបាយ 

ខោលនខោបាយជំនួយភាសាសុខភាពសាធារណៈអនុវរតឆំខពាេះប្កតមការងារផែនកសុខភាពសាធារណៈខោនធី Los Angeles ផែលរួមមានបុរគលិក អនកខ ៉ា ការ និងអនកសម័ប្រឆិរត 
ខៅខពលខធវើការជាមួយអរិងិជន និងភារីពាក់ព័នធសហរមន៍ផែលផសវងរកការទទួលបានកមមវិធី និងខសវាកមមសុខភាពសាធារណៈផែលែតល់ខៅទីតំាងអោរសុខភាពសាធារណៈ 
ការខរៀបឆំមិនផមនខៅមនាីរខពទយ (ឧ. ការែតលជ់ំនួយតាមសហរមន ៍ការសួរសុខទុកខអនកជំងឬឺអរិងិជនតាមែាេះ) សុខភាពតាមទូរស័ពា និងប្ពរឹតិការណ៍ផែលឧបរែមភខដ្ឋយសុខភាពសាធារណៈ។  
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ផែនកទ ី3៖ លកខខណឌ  នងិនយិមនយ័សោំន់ៗ  
 
បរុគលកិពរីភាសាមានការទទលួសាគ ល៖់ សមាជិកបរុគលិកពីរភាសា ផែលប្រូវបានទទួលសាគ ល់ខដ្ឋយធនធានមនុសសផែនកសុខភាពសាធារណៈ ខែើមបីែតល់ជំនយួផែនកភាសា 
ផែលជាផែនកថ្នការងារផែលប្រូវបានចរ់តាំងបឆចតបបននរបស់ពួកខរ។ បរុគលិកខនេះប្រូវបានទទួលសាគ ល់ថាមានសមរែភាពកនតងការអាន ការសរខសរ 
និង/ឬនោិយភាសាខែសងខប្ៅពីភាសាអង់ខរែស។ បុរគលិកពីរភាសាមានការទទួលសាគ ល់ ផែលមិនផមនជាអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់មានសមរែភាព ែូឆផែលបានកំណរ់ោងខប្កាម 
មិនអាឆែតល់ការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់អំពីការផងទំផែនកខវជជសាប្សតលកខណៈបុរគលបានខទ។ 

បកផប្បផ្ទា លម់ារ៖់ ការបកផប្បភាសានិោយ ឬសញ្ញា ខៅជាភាសាមួយខែសងខទៀរ ខដ្ឋយពាោមរកាបាននូវអរែន័យ នងិខែឹមសារថ្នភាសា។ 

ជនំយួភាសា៖ ការែតល់ជំនួយភាសាខដ្ឋយមិនរិរថ្ងែែល់អនកនោិោផែលមានសមរែភាពភាសាអង់ខរែសមានកប្មិរជាភាសាផែលពួកខរខពញឆិរត រួមមានតាមរយៈខសវាបកផប្ប និងបកផប្ប 
ផ្ទា ល់មារ់ ខែើមបីទទួលបានជំនួយសមប្សប នងិឱ្កាសខែើមបីឆូលរួមោ៉ា ងខពញខលញខៅកនតងខសវាកមម ធនធាន និងកមមវិធីនានាផែលប្រប់ប្រងខដ្ឋយខោនធី។ 

បណត ងឹជនំយួភាសា៖ ខៅខពលអរិងជិនជួបប្បទេះបញ្ញា ជាមួយនឹងខសវាកមមជនំួយភាសាផែលពួកខរបានទទួល (ឧ. រុណភាពថ្នការបកប្សាយ) ឬមិនប្រូវបានែតល់ខសវាកមមទល់ប្សតង។ 
ែំខណើរការបណត ឹងសុខភាពសាធារណៈមានខៅកនតងផែនកទី 6.b។  

ភាសាខែសងខប្ៅពភីាសាអងខ់រែស (LOTE)៖ ប្រូវបានសាគ ល់ែងផែរថាជា សមរែភាពភាសាអង់ខរែសមានកប្មិរ (LEP)ឬអនកសកិាភាសាអង់ខរែស (ELL) 
ការកំណរ់ខនេះសំខៅខលើបុរគលផែលមិននិោយភាសាអង់ខរែសជាភាសាឆមបងរបស់ពកួខរ និងអនកផែលមិនខឆេះអាន សរខសរ និង/ឬនោិយភាសាអង់ខរែស។  ខនេះអាឆរួមបញ្ចូលបរុគលងែង ់
និងពិបាកសាត ប ់

មរែភាពភាសាអងខ់រែសមានកប្មរិ (LEP)៖ បុរគលមនិនិោយភាសាអង់ខរែសជាភាសាឆមបងរបស់ពួកខរ នងិសមរែភាពមានកប្មិរកនតងការអាន នោិយ សរខសរ 
និង/ឬយល់ពីភាសាអង់ខរែស។ បុរគលទំងខនេះអាឆប្រូវការខសវាកមមជំនួយភាសា ខែើមបីទំនាកទ់ំនង និងយល់ែឹងអពំីព័រ៌មានប្បកបខដ្ឋយប្បសិទធភាព។  

អនកបកផប្បផ្ទា លម់ារផ់ែនកការផងទំខវជជសាប្សត៖ ទមទរសប្មាបក់ារប្បឹកាពាបាល ការខធវើខរារវិនិឆេ័យ និងការពាបាលជាកល់ាក់ឆំខពាេះអនកជំងឺជាកល់ាក់។ 
មិនសំខៅខៅខលើការបកផប្បថ្នព័រ៌មានទក់ទងនឹងខវជជសាស្តសតទំងអស់ខនាេះខទ ឧទហរណ៍ ការអប់រំសុខភាពទូខៅ។   

ភាសាផែលខពញឆរិត៖ ភាសាឆមបងផែលបុរគលឆូលឆិរតអាន សរខសរ និោយ និង/ឬសញ្ញា ។ 

បកផប្បឯកសារ៖ ការបកផប្បការប្បាប្ស័យទក់ទងជាលាយលកខណ៍អកសរខៅជាភាសាខែសងមួយខទៀរ ខដ្ឋយរកាអរែន័យ។ 

អនកែតលខ់សវាកមមអនកបកផប្បផ្ទា លម់ារម់ានសមរែភាព៖ បុរគល ឬប្កតមហ នុផែលែតល់ខសវាអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ ផែលអងគភាពសុខភាពសាធារណៈបានឆុេះកិឆចសនាជាមួយ 
ខែើមបីែតល់ខសវាបកផប្បជាភាសានិោយ នងិ/ឬភាសាសញ្ញា ផែលមានរណុភាព។ 

អនកបកផប្បផែលមានសមរែភាព៖ បុរគលមានការទទួលសាគ ល់ខលើការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ផែនកការផងទំសុខភាព/ខវជជសាស្តសត ផែលសប្មបសប្មួលការប្បាប្ស័យទក់ទងខដ្ឋយភាសានិោយ 
ឬភាសាសញ្ញា រវាងមនុសសនិោយភាសាខែសងោន  ខដ្ឋយមិនបផនែម បំបារ់ ឬបងខូឆអរែន័យ ឬផកផប្ប។ 

ឯកសារសោំន់ៗ ៖ ទំងខនេះរឺជាលាយលកខណអ៍កសរផែលប៉ាេះពាល់ែល់ការឆុេះខ ម្ េះ ការឆូលរួមបនត ឬការបញ្ចប់ពកីមមវិធីខោនធី អរែប្បខោជន៍ ឬខសវាកមម។ 

កណំរប់្តាសោំន់ៗ ៖ ឯកសារែែូវការផែលរកាទុកខដ្ឋយរដ្ឋា ភិបាលរែានិងមូលដ្ឋា ន ផែលករ់ប្តាប្ពឹរតិការណ៍កនតងជីវិរសំោន់ៗ ែឆូជាការខកើរ ការសាែ ប់ ការសាែ ប់ទរកកនតងថ្ែា/មិនទនខ់កើរ 
អាពាហ៍ពិពាហ/៍ភាពជាថ្ែរូកនតងប្រួសារ នងិការផលងលេះ។    
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ផែនកទ ី4៖ នរីវិធិ ីនងិខោលនខោបាយ 
A. នរិវិធិ ី

ការបកផប្បឯកសារ 
• បុរគលិកកមមវិធីសុខភាពសាធារណៈ (អនកខសនើសុ)ំ ដ្ឋក់សំខណើតាមរយៈមជឈមណឌ លថ្ែាកនតងសប្មាប់វិបែរងលបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ និងបកផប្បឯកសារ។   
• អងគភាពយុរតិធម៌ផែនកភាសា (LJU) នឹងខធវើការជាមួយអនកខសនើសុ ំ ខហើយខែញើឯកសារខៅអនកបកផប្បថ្ែាកនតងណ្តមួយ (បុរគលិកជាប់កិឆចសនា) 

ឬអនកែតល់ខសវាផែលបានឆុេះកិឆចសនាជាមួយសុខភាពសាធារណៈ តាមរយៈកិឆចប្ពមខប្ពៀងខមសតីពីជំនួយខសវាកមមភាសា (LASMA)។     
• ឯកសារទំងអស់ប្រូវបានទមទរបខងកើរខដ្ឋយការខប្បើ ខោលការណ៍ភាសាសាមញ្ា នងិពិនិរយខមើលខដ្ឋយការិោល័យទំនាក់ទំនង និងកិឆចការសាធារណៈ (OCPA) 

សប្មាប់ការអនុខលាមតាមខោលការណ៍កំណរ។់  អនកខសនើសុំអាឆខប្ជើសខរីសខែើមបីទទួលបានការពិនិរយឯកសាររបស់ពួកខរ 
ខដ្ឋយអងគភាពរែាបាលអប់រំសុខភាពសប្មាប់ការខប្បើប្បាស់ភាសាសាមញ្ា នងិ OCPA តាមរយៈប្បព័នធ HIT។ 

 
ខសវាកមមបកផប្បផ្ទា លម់ារ ់
សុខភាពសាធារណៈែតល់នូវខសវាកមមជាខប្ឆើនតាមមខធាបាយ និងវិធសីាប្សតខែសងៗោន សប្មាប់ទំនាក់ទំនងជាមួយសមាជិកសហរមន។៍   
 
បណ្តត ញព័រ៌មានសុខភាពសាធារណៈ ឬមជឈមណឌ លខសវាកមមអរិងជិនសប្មាប់កមមវធិីជាកល់ាក់  
បណ្តត ញព័រ៌មានសុខភាពសាធារណៈ ែតលធ់នធាន នងិខសវាកមមតាមរយៈការខៅទូរស័ពាខៅប្បជាជនរស់ខៅខោនធី Los Angeles ឆំខពាេះបញ្ញា ពាក់ព័នធនងឹ COVID-19 
ការចក់ថាន ំបងាក រ ការបងកកំខណើរ ែែូវឆរិត ការផងទំសុខភាព និងធនធានសុខុមាលភាពនានា។  
កមមវិធីសុខភាពសាធារណៈមួយឆនំួនមានមជឈមណឌ លខសវាកមមអរងិិជនសប្មាប់ប្បធានបទជាក់លាក់សប្មាប់សហរមន ៍(សូមខមើលឧបសមព័នធ A)។ 

• ពួកខរមានជខប្មើសភាសាខប្ជើសខរីសផែលភាជ ប់ជាមួយ ខៅខពលអនកខៅទូរស័ពាឆូល។  ខៅខពលការខប្ជើសខរីសប្រូវបានខធវើរួឆ 
ការខៅឆូលខនេះប្រូវបានភាជ ប់ខៅបុរគលិកពីរភាសាខែើមបីខ្ែើយរប ឬប្កតមការងារខធវើការជាមួយអនកែតល់ខសវាការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ោងខប្ៅ។  

• ខៅខពលខធវើការជាមួយអនកែតល់ខសវាោងខប្ៅ ការខៅទូរស័ពាបីែែូវប្រូវបានបខងកើរខ ើងជាមួយអនកែតល់ខសវា ខែើមបីែតល់ការបកផប្បផ្ទា ល់។  
• ប្បសិនខបើប្រូវការខពលខវលាបផនែម ខែើមបីភាជ ប់ជាមួយអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ បរុគលិកកមមវិធីនងឹសំុព័រ៌មានរបស់អនកខៅទូរស័ពាឆូល ខហើយខរៀបឆំការណ្តរ់ជួបខៅខពលខប្កាយ។ 

រែីនិកសុខភាពសាធារណៈ មណឌ លសុខភាពកនតងរំបន ់និងកមមវធិីអុីនធណឺិរសាធារណៈខែសងៗខទៀរ 
• ខៅខពលអរិងិជនឆុេះខ ម្ េះខៅរុព័រ៌មាន ឬជាមួយអនកទទួលខភញៀវ ពកួខរនឹងប្រូវបានសួរអំពីភាសាផែលពួកខរខពញឆិរត។ ប្បសនិខបើប្រូវការ បុរគលិកអាឆខប្បើសញ្ញា សមាគ ល ់

ខែើមបីកំណរ់ភាសាផែលបាននោិយ (សូមខមើលផែនកទី 4b ោងខប្កាម)។   
• ទប្មង់ណ្តមួយផែលប្រូវបំខពញនឹងប្រូវបានែតល់ជូនជាភាសាផែលពួកខរខពញឆិរត ខហើយបរុគលិកពីរភាសានឹងទទួលបានការខៅខែើមបីជំនយួ។ 

ប្បសិនខបើមិនមានបុរគលិកពីរភាសាទំខនរ ទីតាងំនឹងភាជ ប់ខៅអនកែតល់ខសវាបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ោងខប្ៅ។ 
• ប្បសិនខបើមានប្រូវការការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់អំពីការផងទំផែនកខវជជសាប្សត ទីតាំងនឹងប្រូវចរ់តាំងបុរគលិកមាន ក់ ផែលជាអនកបកផប្បខវជជសាស្តសតមានសមរែភាព 

ឬភាជ ប់ខៅអនកែតល់ខសវាបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ោងខប្ៅ។ 
 
សប្មាប់ការណ្តរ់ជួបផែនកខវជជសាប្សត ព័រ៌មានខនេះនងឹសែិរខៅកនតងកំណរ់ប្តាខវជជសាស្តសតខអ ិឆប្រូនិឆរបស់អរិងិជន ខហើយែូខឆនេះ 
បុរគលិកនឹងប្រូវបានខរៀបឆំខែើមបីែតល់ខសវាកមមជាភាសាផែលពួកខរខពញឆិរត រួមទំងប្បសិនខបើចំបាឆ់ ការភាជ ប់ខៅអនកែតល់ខសវាបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ោងខប្ៅ។  
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http://publichealth.lacounty.gov/chel/HealthLiteracy.htm
http://publichealth.lacounty.gov/chel/PHIL.htm
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កិឆចប្បជុំសហរមន ៍
កិឆចប្បជុំអាឆខធវើខ ើងមតងតាមប្បព័នធនិមមិរឬខដ្ឋយផ្ទា ល់តាមការចំបាឆ់ ឬជាប្បចំខៅតាមខពលខវលា។   

• កមមវិធីកំណររ់ប្មូវការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់កនតងអំ តងខពលឆុេះខ ម្ េះប្បជុំ ឬែំខណើរការទទួលយក។     
• ប្បសិនខបើប្រូវការអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ កមមវិធីនងឹខធវើតាមែំខណើរការោងខប្កាម។ 

 
ជខប្មើសសប្មាប់ភាជ ប់ជាមួយអនកែតល់ខសវាបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ោងខប្ៅ 
កមមវិធីសុខភាពសាធារណៈផែលប្រូវការខសវាបកផប្បផ្ទា ល់មានភាពញឹកញាប់ខប្ឆើន ខប្បើប្បាស់រណនីការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់តាមវីខែអូការខសនើសំុ និងបណ្តត ញទូរស័ពា។  
កមមវិធីខែសងខទៀរខប្ៅពីខនេះទំងអស់នឹងប្រូវ្ែងការ់ប្បព័នធ HIT ខែើមបីខសនើសំុខសវាកមមបកផប្បផ្ទា ល់មារ់។   

 
a. ការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់តាមវខីែអូការខសនើសំុ និងបណ្តត ញទូរស័ពា 

• កមមវិធីអុីនធណឺិរសាធារណៈជាខប្ឆើនមានរណនីមួយខែើមបីភាជ ប់ផ្ទា ល់ជាមួយខសវាកមមតាមរប្មវូការ រួមមានការប្រប់ប្រងជំងឺ្ែងប្សួឆប្សាវ ខសវាកមមរែីនកិ 
ខសវាកមមឆុេះទីតាំងសហរមន ៍ការទប់សាក រ់និងប្រប់ប្រងការខប្បើប្បាស់សារធារុខញៀន កមមវិធីបសុពាបាល និងប្កតមការងារកមមវិធីខមខរារខអែស៍ និងកាមខរារ។   

• បុរគលិកអាឆភាជ ប់ជាមួយអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ភាែ មៗតាមរប្មូវការតាមរយៈរណនីរបស់ពួកខរខៅខលើកុំពយូទ័រ ឬទូរស័ពារបស់ពួកខរ។ 
 
b. មជឈមណឌ លសប្មាប់ការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ និងការបកផប្បឯកសារតាមប្បព័នធ (HIT)  

• បុរគលិកកមមវិធីសុខភាពសាធារណៈ (អនកខសនើសំុ) ដ្ឋក់សំខណើតាមរយៈមជឈមណឌ លសុខភាពសាធារណៈថ្ែាកនតងសប្មាប់វិបែរងលការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ និងការបកផប្បឯកសារ 
ជាធមមតាោ៉ា ងខហ្វឆណ្តស់ 2 សបាត ហ៍ជាមុន។   

• អងគភាពយុរតិធម៌ផែនកភាសា (LJU) នឹងខធវើការជាមួយអនកខសនើសុ ំ ខហើយបញ្ញជ ក់អនកែតល់ខសវាបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ផែលបានឆុេះកិឆចសនាជាមួយសុខភាពសាធារណៈ 
តាមរយៈកិឆចប្ពមខប្ពៀងខមសតីពីជំនួយខសវាកមមភាសា (LASMA)។     

• សូមខមើល ឧបសមព័នធ B សប្មាប់ខោលការណ៍ផណនាំអំពីការខធវើការជាមួយអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់។ 
 

B. ការកណំរអ់រតសញ្ញា ណភាសាផែលខពញឆរិត 

សុខភាពសាធារណៈកំណរ់អរតសញ្ញា ណភាសាផែលខពញឆិរតតាមវិធីជាខប្ឆើន។  

 

មជឈមណឌ លខសវាកមមអរិងិជន៖ 

• មជឈមណឌ លខសវាកមមអរិងិជនទងំខនេះមានជខប្មើសសប្មាប់អនកខៅទូរស័ពាឆូលខែើមបីខប្ជើសខរីសភាសារបស់ពួកខរខដ្ឋយឆុឆប ូរុង ឬនោិយភាសារបស់ពួកខរ។  

 
កមមវធិីអុីនធណឺិរសាធារណៈ 

• បុរគលិកពហុភាសា៖ សុខភាពសាធារណៈមានបញ្ជីខ ម្ េះបុរគលិកពីរភាសាមានការទទួលសាគ ល់។ 
ការទទួលសាគ ល់រប្មូវឱ្យបុរគលិក្ែងការ់ការខធវើខរសតជាមួយផែនកធនធានមនុសសសុខភាពសាធារណៈ ឬអនកែតល់ខសវាផែនកភាសា។ 
បុរគលិកទំងខនេះប្រូវបានដ្ឋក់ខៅកនតងទីតាំងអុីនធឺណិរសាធារណៈជាខប្ឆើនរបស់ខយើង ខហើយអាឆជួយែតល់ការបកផប្ប/ការបកផ្ទា ល់មារ់ខៅខពលប្រូវការ។ 
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• ផ្ទា ំងរូបភាពអទិភាពភាសា ទំងខនេះប្រូវបានខបាេះពុមពជាផ្ទា ំងរូបភាពខៅខលើទីតាំងសាធារណៈរបស់ខយើង 
ផែលអាឆខមើលខ ើញោ៉ា ងងាយប្សួលសប្មាប់សមាជិកសហរមន៍ខែើមបីឆងអតលខៅភាសាផែលពួកខរខពញឆិរត។ (សូមខមើលឧបសមពន័ធ B) 

• ការឆំណូលអទិភាពភាសា៖ ទំងខនេះរឺប្សខែៀងខៅនឹងផ្ទា ំងរូបភាពផែរ ប៉ាុផនតរូឆជាង ខហើយអាឆយកតាមខែួនបានោ៉ា ងងាយប្សួល។ 
សមាជិកសហរមន៍អាឆឆងអតលខៅភាសាផែលពួកខរកំពុងខសនើសំុ។ (សូមខមើលឧបសមពន័ធ B) 

 
កិឆចប្បជុំសហរមន ៍

• សប្មាប់កិឆចប្បជុំផែលមមានែំខណើរការឆុេះខ ម្ េះ សំណួរមួយប្រូវបានដ្ឋក់បញ្ចូលអំពីរប្មូវការបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ និងការសប្មបសប្មួលសប្មាប់ភាពងាយប្សួលខែសងខទៀរ។ 
• សប្មាប់កិឆចប្បជុំជាសាធារណៈខបើកឆំហ ជាពិខសសអនកផែលសែិរខៅខប្កាមឆបប់ខប្បាន (Brown Act) 

ព័រ៌មានអំពីរខបៀបខសនើសំុការសប្មបសប្មួលប្រូវបានរាយខៅកនតងរខបៀបវារៈប្បជុំ ឬខរហទំព័រ។   
 

C. ឯកសារសោំន់ៗ  

ប្បរិបរតិការរបស់សុខភាពសាធារណៈរួមមាន៖ 
• មណឌ លសុខភាព ខសវាមនាីរពិខសាធន ៍ 
• លិខិរអនុញ្ញា រសុខភាពបរិសាែ ន នងិប្បរិបរតកិារប្រួរពិនិរយ  
• ការប្រួរពិនិរយជំងឺ្ែង  
• ការខឆញខសឆកតីបងាគ ប់សុខភាពសាធារណៈ (ឧ. បងាគ ប់ឱ្យខៅដ្ឋឆ់ខដ្ឋយផ ក ឬការខធវើឆតាត  ីស័ក) និង  
• កមមវិធ ីនិងខសវាកមមខែសងខទៀរផែលទមទរឱ្យមានអនតរកមម និងការប្បាប្ស័យទក់ទងជាបនតជាមួយអនកជំង ឺអរិងជិនរបស់ខយើង និងសហរមន៍ខោនធី Los Angeles ។  
 

ឯកសារសំោន់ៗសប្មាប់កមមវិធ ី និងខសវាសុខភាពសាធារណៈមានែូឆជាខែមឹសារអប់រំអនកជំងឺ និងខសឆកតីផណនាំមកតាមដ្ឋនសុខភាព និងការប្បកាសខប្ោេះអាសននអំពីជំងឺ្ែង (ឧ. 
ខមខរារ្ែងតាមសរវមូសោំ, ប្រតនផ្ទត សាយបកសី, រណុភាពទកឹមហ្វសមុប្ទ) ប្ពមទំងបទបញ្ញជ សុខភាពសាធារណៈ។ ខយើងយល់ពីរុណរថ្មែថ្នឯកសារទំងខនេះកនតងការោំប្ទ 
និងការពារសុខភាព និងសុខុមាលភាពថ្នសហរមន៍ផែលខយើងបខប្មើ ខហើយែូខឆនេះ ធានាថាវាមានជាភាសា និងទប្មង់ផែលងាយប្សួលសប្មាប់ខប្បើប្បាស់ខដ្ឋយអនកជំងឺ និងអរិងិជនរបស់ខយើង 
និងសាធារណៈជន។ 

 
ឯកសារសំោន់ៗរួមមាន៖ 

• ខសឆកតីជូនែំណងឹអំពីសិទធ ិនិងការពវកិឆច 
• ការប្បាប្ស័យទក់ទងរបស់អនកជំងឺ និងអរងិិជន 
• ការជូនែំណឹងសុខភាព និងការប្បកាសខប្ោេះអាសនន 
• ទប្មង់នានា និងពាកយខសនើសំុ 
• ឯកសារឆបប ់និងខោលនខោបាយ 
• ឯកសារ នងិខែឹមសារកមមវិធ ី

 

Khmer 
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ខនេះរឺជាខរហទំព័រសុខភាពសាធារណៈមួយឆំននួ៖ 
• មណឌ លសុខភាពសាធារណៈ៖ http://publichealth.lacounty.gov/chs/phcenters.htm 
• បណ្តា ល័យខែឹមសារអប់រំ៖ http://publichealth.lacounty.gov/chel/library/index.htm 
• ផខសទូរស័ពាព័រ៌មានសុខភាពសាធារណៈ៖ http://publichealth.lacounty.gov/chel/PHIL.htm  

ខរហទំព័រសុខភាពសាធារណៈនឹងប្រូវបានខធវើបឆចតបបននភាព ខែើមបីខធវើឱ្យមានការប្បខសើរខ ើងឆំខពាេះការរុករក ភាពងាយប្សួល និងការឆូលខប្បើភាសា។  ខលើសពីខនេះ LJU 
បនតខធវើការជាមួយប្កតមការងារកមមវិធីសុខភាពសាធារណៈ ខែើមបីបកផប្បឯកសារសំោន់ៗ និខងកសារសខងខបខែឹមសារសំោន់ៗទំងអស់។ 
 
D. ខោលនខោបាយសតពីអីនកបកផប្បផ្ទា លម់ារម់និមានការបណតត េះបណ្តត ល  

ការែកប្សង់ខឆញពីខោលនខោបាយសុខភាពសាធារណៈ 362 – ខោលនខោបាយការបកផប្បភាសា 

អនកជំងឺមនិប្រូវបានខសនើសំុឱ្យនំាអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់របស់ពួកខរខ ើយ។ ការខប្បើប្បាស់សមាជិកប្រួសារ ឬមរិតភ័កតិអាឆបងកឱ្យមានការបំពានខលើការសមាៃ រ់ 
និង/ឬការសាា ក់ខសាើរពីអនកជងំឺកនតងការបងាា ញព័រម៌ានផ្ទា ល់ខែួនផែលមានសារៈសំោន់ឆំខពាេះខសវាកមមផែលកំពុងែតល់។ ការខប្បើប្បាស់សមាជិកប្រួសារ និង/ឬមិរតភ័កតិជាអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ 
រឺមិនប្រូវបានទឹកឆិរតោ៉ា ងោែ ំង។  
 
សមាជិកប្រួសារ ឬមរិតភ័កតិអាឆប្រូវបានខប្បើខែើមបីបកផប្បកនតងអំ តងខពលមានបញ្ញា បនាា ន់ផែនកខវជជសាស្តសត ផែលការពនារខពលណ្តមួយអាឆបណ្តត លឱ្យមានខប្ោេះថាន ក់ែល់អនកជំងឺ 
ខហើយរហូរែល់អនកបកផប្បមានសមរែភាពមកែល់។ 
 
ប្បសិនខបើបនាា ប់ពីបានជូនែណំឹងោ៉ា ងឆបស់ែល់អនកជំងឺថាមានខសវាកមមអនកបកផប្បផ្ទា ល់មារម់ានសមរែភាពឥរររិថ្ងែ 
អនកជំងឺអាឆខសនើសំុជាពិខសសថាពួកខរឆង់ឱ្យប្រសួារ/មិរតភ័កតជិួយសប្មួលការទំនាក់ទំនង។ ប្រសួារ/មិរតភ័កតកិ៏ប្រូវយល់ប្សបែងផែរខែើមបីែតល់ជំនួយផបបខនេះ 
ខហើយការពឹងផែអកខលើមនុសសខពញវ័យខនាេះសប្មាប់ជំនួយផបបខនេះនឹងប្រូវចរ់ទុកថាសមប្សបខប្កាមការយល់ប្ពមខដ្ឋយបុរគលិកសុោភិបាលសាធារណៈ។ 
 
កុមារជាអនីរិជន (អាយុខប្កាម 18 ឆ្ន ំ) មិនរួរប្រូវបានខធវើជាអនកបកផប្បខ ើយ ខលើកផលងផរកនតងសាែ នភាពបនាា ន់ចំបាឆ ់ែូឆជាការសខស្តងាគ េះបនាា ន់ផែនកខវជជសាប្សត 
ផែលការពនារខពលអាឆបណ្តត លឱ្យមានខប្ោេះថាន ក់ែល់អនកជំងឺ ឬសាធារណៈជន ខហើយរហូរែល់មានអនកបកផប្បផែលមានសមរែភាពមកែល់ប៉ាុខណ្តា េះ។ 
 
ការខប្បើប្បាស់ប្រួសារ មិរតភ័កត ិឬកុមារជាអនីរជិន ខែើមបីបកផប្បកនតងកាលៈខទសៈោងខលើ រួរប្រូវបានករ់ប្តាខៅកនតងកំណរ់ប្តាខវជជសាស្តសត។  

http://publichealth.lacounty.gov/chs/phcenters.htm
http://publichealth.lacounty.gov/chel/library/index.htm
http://publichealth.lacounty.gov/chel/PHIL.htm
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ផែនកទ ី5៖ ការជនូែណំងឹអពំជីនំយួភាសា 
ការែកប្សង់ខឆញពីខោលនខោបាយសុខភាពសាធារណៈ 362 – ខោលនខោបាយការបកប្សាយភាសា* ផែនកនរីិវិធី ផែនក A៖ ការជូនែំណឹងអពំីការែតល់ជូនខសវាកមមជនំួយភាសា 
(LAS) 

អរិងិជនរួរប្រូវបានជូនែំណឹងអំពីសិទធិរបស់ពកួខរកនតងការ 1) ទទួលបានខសវាបកផប្បខដ្ឋយមិនរិរថ្ងែ (រួមទំងការបកផប្បភាសាសញ្ញា ) 2) ទទួលបានខសវាកមមអនកបកផប្ប និង 
3) ដ្ឋក់ពាកយបណត ឹងអំពីខសវាកមមបកផប្ប។ 
 
សុខភាពសាធារណៈនឹងែសពវែាយ LAS តាមរយៈផ្ទែ កសញ្ញា កតាមអោរ ពាកយសមាគ ល ់ការបខងាា េះចំបាឆ ់និងឯកសារខឹែមសារសប្មាប់អនកជំងឺខែសងខទៀរ។ 
 

ខៅកនតងការអនុវរត ការជូនែំណងឹបងាា ញតាមវិធជីាខប្ឆើនខៅទីតំាងសាធារណៈរបស់ខយើង៖  

• ខិរតប័ណា និងផ្ទា ងំរូបភាពពហុភាសា៖ ខយើងរឆនា និងផឆកចយខិរតប័ណា និងផ្ទា ំងរូបភាពពហភុាសាខៅតាមការិោល័យសុខភាពសាធារណៈ រែីនិក និងអោរនាយកដ្ឋា ននានា។ 

• ខរហទំព័រនាយកដ្ឋា ន៖ ខរហទំព័ររបស់ខយើងបខប្មើជាខរហទំព័រមួយសប្មាប់ខសវាកមមភាសា ផែលមានពរ័៌មានជាខប្ឆើនភាសា។ 
ខយើងែតល់នូវការរុករកងាយប្សួលជាមួយនឹងប ូរុងផែលបានបកផប្ប និងខសឆកតីផណនាំនានា ខហើយខរហទំព័ររបស់ខយើងផរងផរបងាា ញផ្ទា ំងបដ្ឋផែលែសពវែាយជំនួយភាសា។  
http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm  

• សាររង់ចំខៅខពលទូរស័ពាខៅឆូល៖ សាររង់ចំខៅខពលទូរស័ពាខៅឆូលរបស់ខយើងជូនែំណឹងែល់អនកខៅទូរស័ពាអពំីការែតល់ជូនខសវាកមមភាសាសប្មាប់ខប្ឆើនភាសា 
រួមជាមួយនឹងការផណនាំអំពីរខបៀបខសនើសំុជំនួយ។ 

• បនាប់ទទួលខភញៀវ នងិបនាប់រង់ចំ៖ ខយើងដ្ឋក់បងាា ញផ្ទា ំងរូបភាព និងផ្ទែ កសញ្ញា ជាភាសាខែសងៗអពំកីារែតល់ជូនខសវាកមមភាសាខៅកនតងបនាប់ទទួលខភញៀវ 
និងបនាប់រង់ចំខៅទីតំាងសាធារណៈរបស់ខយើង។  

ផែនកទ ី6៖ ការតាមដ្ឋនប្បសទិធភាពជនំយួភាសា 
A. ការវាយរថ្មែជនំយួភាសា 

ជំនួយភាសារឺបឆចតបបននប្រូវបានវិភារតាមវិធីជាខប្ឆើន ប៉ាុផនតប្កតមការងារកំពុងវាយរថ្មែវិធីសាស្តសតបផនែមខែើមបីវាយរថ្មែខសវាកមមខនេះ៖ 
 

1. ការសាងម់រកិារខពញឆរិតរបសអ់នកខសនើសុំ៖ បុរគលិកសុខភាពសាធារណៈផែលខធវើសំខណើបកផប្ប និងបកផប្បផ្ទា ល់មារ ់
ទទួលបានការសាង់មរិផែលចប់យកបទពិខសាធន៍របស់ពួកខរជាមួយប្បព័នធ HIT នងិការខពញឆិរតរបស់ពួកខរឆំខពាេះខសវាកមមបកផប្ប ឬបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ (ខៅកនតងអងគភាព 
និងអនកែតល់ខសវា) ជារួម។ ទិននន័យប្រូវបានប្បមូល និងពនិិរយខមើលខែើមបីកំណរ់រប្មូវការផកលមអរុណភាព។  ទិននន័យប្រូវបានផឆករំផលកជាមួយបុរគលិក LJU 
និងអនកែតល់ខសវាបុរគលតាមការសមប្សប ខែើមបីខដ្ឋេះប្សាយកងវល់ភាែ មៗ ប៉ាុផនតក៏ប្រូវបានប្រួរពិនិរយែងផែរជាមួយនឹងទិននន័យខែសងខទៀរខៅខរៀងរាល់ប្បចំប្រីមាស និងប្បចំឆ្ន ំ 
ផែលជាផែនកមួយថ្នយុទធសាស្តសតផកលមអែំខណើរការទំងមូល។    

 
2. ការវាយរថ្មែរណុភាពការបកផប្បឯកសារ៖ ខែើមបីវាយរថ្មែរុណភាពថ្នការបកផប្ប រំរូថ្ឆែនយថ្នសំខណើ 10% ប្រូវបានវាយរថ្មែសប្មាប់រុណភាព (អប្តាកំហុស) 

តាមរយៈវិធានជាខប្ឆើនខដ្ឋយអនកែតល់ខសវាបកផប្បខែសងៗោន  (អនកបកផប្បឯកសារ ឬអនកែតល់ខសវា)។ មរិផកលមអផែលែតល់ខដ្ឋយអនកប្ររួពិនិរយប្រូវបានពិនិរយជាមួយបុរគលកិ 
LJU នងិអនកែតល់ខសវាបកផប្ប (អនកបកផប្បឯកសារ ឬអនកែតល់ខសវា) ខហើយអងគភាពយុរតិធម៌ភាសាខធវើការខែើមបីជួយខដ្ឋេះប្សាយការផ្ទែ ស់បតូរកនតងការអនុវរតផែលប្រូវការ 
ខែើមបីធានាបាននូវការបកផប្បប្រឹមប្រូវបផនែមខទៀរខៅខពលោងមុខ។  

 

Khmer 

http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm


ផែនការជំនួយភាសានាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈរបសខ់ោនធី Los Angeles (សុខភាពសាធារណៈ) 
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3. ការសាងម់រកិារខពញឆរិតរបសអ់នកជងំ៖ឺ ការិោល័យវាយរមែសុខភាពនិងអងគភាពការវិភារវាយរថ្មែរហ័ស 
និងការបណតត េះបណ្តត លប្រប់ប្រងការសាង់មរិការខពញឆិរតរបស់អនកជំងឺប្បចំឆ្ន ំខៅរែីនិកសុខភាពសាធារណៈឆំនួន 14 
ផែលរួមមានសំណួរផែលវាយរថ្មែសមរែភាពវបបធម៌របស់បុរគលិក ែូឆជាការែតល់ខសវា និងខែមឹសារងាយយល់ឆំខពាេះប្បវរតិវបបធម៌ ពូជសាសន ៍សាសនា នងិភាសារបស់អនកជំងឺ។ 
ការសាង់មរិប្រូវបានែតល់ជូនជាទប្មង់ប្កដ្ឋសជាភាសាអង់ខរែស នងិខអសប៉ា ញ។ ភាសាឆនិ អាខមនី នងិហ្វវ សុី 
ប្រូវបានខរៀបឆំសប្មាប់រែីនិកផែលមានែតល់ខសវាសប្មាប់ប្បជាជនទំងខនាេះ។ លទធែលប្រូវបានខប្បើខែើមបីផកលមអរុណភាពកមមវិធី 
ខធវើការផ្ទែ ស់បតូរផែលអាឆមានឆំខពាេះែំខណើរការែតល់ខសវាខវជជសាប្សត និងកំណរ់ការបណតត េះបណ្តត លបុរគលិកផែលប្រូវការ។ 
 

4. ផែនការប្ររួពនិរិយរណុភាពថ្នអនកែតលខ់សវា៖ អងគភាពយុរតិធម៌ភាសា 
ជាខរៀងរាល់ឆ្ន ំពិនិរយខមើលផែនការប្រួរពិនិរយរណុភាពសប្មាប់អនកែតល់ខសវានីមួយៗខលើកិឆចប្ពមខប្ពៀងខមសតីពីខសវាកមមជំនួយភាសា។ 
ការពិនិរយខ ើងវិញកំណរ់ថាខរើអនកែតល់ខសវារឺកំពុងបំខពញរប្មូវការសនូលសប្មាប់ការបនតសិទធិទទួលបានកិឆចប្ពមខប្ពៀងខម 
រួមទំងការវាយរថ្មែជាខទៀងទរ់ខលើអនកបកផប្បឯកសារ/អនកបកផប្បផ្ទា ល់មារ់របស់ពួកខរ ការែតល់ការបណតត េះបណ្តត លប្បចំឆ្ន ំសប្មាប់បុរគលិករបស់ពួកខរ និងខប្ឆើនខទៀរ។  
 

5. ទនិននយ័ជនំយួភាសា៖ ទិននន័យប្រូវបានប្បមូលជាខរៀងរាល់ផខ និងនំាឆូលខៅកនតងផ្ទា ំងកមមវិធី PowerBI ថ្ែាកនតង ផែលប្កតមការងារអាឆពិនិរយខមើលរំរូទំងមូល 
និងជាការែតល់ទិននន័យកប្មិរកមមវិធី។ ប្កតមការងារកំពុងខធវើការខែើមបីបខងកើររបាយការណ៍សាធារណៈថ្នទិននន័យខនេះ។  

 
a. សំខណើបកផប្បឯកសារ និងបកផប្បផ្ទា ល់មារ់៖ ប្បព័នធ HIT ប្បមូលទនិនន័យសំោន់ៗខលើសំខណើខសវាកមមទំងអស់ រួមទំងភាសានានាផែលបានខសនើសំុ 

អនកបកផប្បឯកសារ ឬអនកែតល់ខសវាផែលបានខប្បើ ប្បខភទថ្នឯកសារផែលបានបកផប្ប ឬរយៈខពលែតល់ជូនមកវិញ។  

b. ខសវាកមមវខីែអូការខសនើសំុ និងបណ្តត ញទូរស័ពា៖ តាមរយៈអនកែតល់ខសវាផែលែតល់ខសវាកមមទំងខនេះ 
សុខភាពសាធារណៈទទួលបានរបាយការណ៍ប្បចំផខថ្នការខប្បើប្បាស់តាមរណនី រួមទំងភាសាផែលបានខប្បើប្បាស់ និងរយៈខពលថ្នការខៅទូរស័ពា។  ខលើសពីខនេះ 
កមមវិធីនីមួយៗផែលមានរណនីអាឆខមើលខ ើញការខប្បើប្បាស់របស់វា។   

c. វកិកយបប្ររិរប្បាក់របស់អនកែតល់ខសវា៖ ប្កតមការងារតាមដ្ឋនវិកកយបប្រផែលបានទទួល ពិនរិយខមើលខដ្ឋយបុរគលិកកមមវិធ ី បញ្ជូនខៅផែនកហិរញ្ាវរែត 
និងឆុងខប្កាយខធវើការទូទរ់ប្បាក់។  

d. កំណរ់ប្តាសុខភាពខអ ិឆប្រូនិឆ៖ ជាផែនកមួយថ្នការប្បមូលព័រ៌មាន និងខធវើបឆចតបបននភាពតាមការសមប្សប 
បុរគលិករែីនិកសខុភាពសាធារណៈទទួលបានពរ័៌មានអំពីភាសាផែលខពញឆិរត និងឯកសាររបស់អរិងិជន ខហើយប្បសិនខបើខសវាកមមបកផប្បផ្ទា ល់មារ់ប្រូវការ ែតល់ជូន 
និងទទួលបាន។ 

e. ការរវា៉ា : ទនិនន័យក៏ប្រូវបានប្បមូលពីែំខណើរការបណត ឹង (សូមខមើលផែនកទ ី6.b) ខែើមបីកំណរន់ិនាន ការ។ 
 
B. ែខំណើរការសប្មាបក់ារខ្ែើយរបខៅនងឹពាកយបណត ងឹជនំយួភាសា 

ែំខណើរការខនេះប្រូវបានខរៀបឆំខ ើងខែើមបីប្បមូលព័រ៌មានផែលប្រូវការខែើមបីខដ្ឋេះប្សាយបណត ឹងទក់ទងនឹងការបំពានខលើឆបប់សតពីីជនជារិអាខមរិកផែលមានពិការភាព (ADA) 
និងខសវាកមមជំនួយភាសាខៅកនតងនាយកដ្ឋា នសខុភាពសាធារណៈរបស់ខោនធី Los Angeles (សុខភាពសាធារណៈ)។ ខនេះនឹងជួយសុខភាពសាធារណៈឱ្យប្បខសើរខ ើងនូវខសវាកមម 
និងធានាថាអនកប្រប់ោន អាឆទទួលបានខសវាកមមផែលពួកខរប្រូវការ។    
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ការរវា៉ា អាឆប្រូវបានខធវើខ ើងខៅខពលណ្តផែលអរិងិជនសុខភាពសាធារណៈមានអារមមណ៍ថាពួកខរមិនប្រូវបានែតល់ការសប្មបសប្មួលខៅខប្កាម ADA ឬខសវាកមមជំនួយភាពសមប្សប។ 
ែំខណើរការខនេះរឺសប្មាប់ការបំពានផែលប្រូវបានខចទប្បកាន់ផែលបានខកើរខ ើងខៅកនតងអោរសុខភាពសាធារណៈ ជាផែនកថ្នកមមវិធី/ខសវាសុខភាពសាធារណៈ ឬជាមួយសមាជិក 
ឬថ្ែរូថ្នប្កតមការងារផែនកសុខភាពសាធារណៈ។  
 

1. ទប្មង់បណត ឹងអនឡាញអាឆទទួលបានតាមរយៈ http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm ខែើមបីទទួលបានប្រប់ទប្មង់ នងិធនធានទំងអស់  
 
ទំព័រខនេះក៏អាឆទទួលបានែងផែរតាមរយៈ http://publichealth.lacounty.gov/language/index.htm   
  

2. ខៅខពលព័រ៌មានទំងអស់ប្រូវបានដ្ឋក់បញ្ជូន សុខភាពសាធារណៈ នឹងទទួលសាគ ល់ការទទួលពាកយបណត ឹងរបស់អនកជាលាយលកខណ៍អកសរកនតងរយៈខពលប្បាំ (5) ថ្ងៃខធវើការ 
ចប់ពីថ្ងៃផែលពាកយបណត ឹងប្រូវបានដ្ឋក់។   
  

3. សុខភាពសាធារណៈនឹងខដ្ឋេះប្សាយរាល់បណត ងឹទំងអស់ឱ្យបានឆ្ប់តាមផែលអាឆខធវើខៅបាន។ សប្មាប់ពាកយបណត ឹងជំនួយភាសា 
សុខភាពសាធារណៈនឹងខដ្ឋេះប្សាយមិនខលើសពី 90 ថ្ងៃថ្នថ្ងៃខធវើការ ចប់ពីថ្ងៃផែលខយើងទទួលបានពាកយបណត ឹងរបស់អនក។    
  
ពាកយបណត ឹង ADA នឹងប្រូវបានខដ្ឋេះប្សាយភាែ មៗតាមផែលអាឆខធវើបាន នងិមិនខលើសពី 90 ថ្ងៃថ្នថ្ងៃខធវើការចប់ពីថ្ងៃផែលពាកយបណត ឹងប្រូវបានទទួល។ 
ប្បសិនខបើការផកផប្បផែលបានខសនើសំុពាក់ព័នធនឹងការឆំណ្តយសំោន់ៗ ឬការផ្ទែ ស់បតូររឆនាសមព័នធ សុខភាពសាធារណៈនឹងវាយរថ្មែលទធភាព 
និងផសវងរកែំខណ្តេះប្សាយខែសងៗផែលធានាបាននូវការទទួលបាន ប្សបខពលពិចរណ្តខលើធនធានផែលមាន។  

  
សប្មាប់សំណួរណ្តមួយ ខែើមបីតាមដ្ឋនសាែ នភាពថ្នពាកយបណត ឹង ឬខសនើសំុកិឆចប្បជុំខប្ៅែែូវការមួយ ខែើមបីពិភាកាអំពីកងវល់ទកទ់ងនឹងឆបបស់តីពីជនជារិអាខមរិកផែលមានពិការភាព (ADA) 
និងជំនួយភាសារបស់នាយកដ្ឋា ន អរងិិជនអាឆទក់ទងអនកសប្មបសប្មួលការអនុខលាមឆបប់ ADA សុខភាពសាធារណៈ ែូឆោងខប្កាម៖   

  
អនកសប្មបសប្មលួការអនខុលាមឆបប ់ADA   
ទូរស័ពា៖ (844) 914-1006   
TTY: (800) 897-0077   
អុីផមល៖ DPH-ADA@ph.lacounty.gov   

  
អរិងិជនក៏អាឆខប្ជើសខរីសែងផែរទក់ទងខៅកាន់នាយកប្បរិបរតិ ផែនកសិទធិសីុវិលជនពិការតាមរយៈ៖   

នាយកប្បរិបរតិ ផែនកសិទធិសីុវិលជនពិការ   
500 West Temple Street, Room 754, Los Angeles, California 90012   
ទូរស័ពា៖ (213) 202-6944   
TTY: (855) 872-0443   
អុីផមល៖ Adavis@ceo.lacounty.gov   

   

Khmer 

http://publichealth.lacounty.gov/ADA.htm
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 សមូឆណំ្តំ៖   
• ការខប្បើប្បាស់នីរិវិធីបណដ ឹងខប្ៅែែូវការខនេះមិនផមនជាការទមទរខទ ខហើយក៏មិនរារាំងការដ្ឋកព់ាកយបណដ ឹងជាមួយភាន ក់ងារអនុវរតឆបប់សមប្សបផែរ។   
• ការសងសឹក ការបងខិរបងខ ំការបំភិរបំភ័យ ការរំរាមកំផហង ការខប្ជៀរផប្ជក ឬការោយីសប្មាប់ការដ្ឋក់ពាកយបណត ឹងរឺប្រូវបានហ្វមឃារ ់

ខហើយរួរផរប្រូវបានរាយការណ៍ភាែ មៗខៅកាន់អនកសប្មបសប្មួលការអនុខលាមឆបប់ ADA សុខភាពសាធារណៈ៖ (844) 914-1006 
ឬខៅកាន់នាយកប្បរិបរតិរបស់ខោនធី (CEO) ផែនកសិទធិសីុវិលជនពិការ៖ (213) 202-6944។   
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ផែនកទ ី7៖ ការបណតត េះបណ្តត ល 
សុខភាពសាធារណៈមានការខបតជាញ ឆិរតកនតងការធានាថាប្កតមការងារផែនកសុខភាពសាធារណៈមានឆំខណេះែឹងអំពទីំនួលខុសប្រូវ និងរួនាទីរបស់ពួកខរខៅកនតងនីរិវិធីជំនួយភាសា 
ជំរុញបរិោកាសរួមបញ្ចូលសប្មាប់បុរគលផែលមិននិោយភាសាអង់ខរែស និង LEP។ សុខភាពសាធារណៈកំពុងពនិិរយខ ើងវិញជាប្បចំនូវឱ្កាសបណតត េះបណ្តត ល 
និងផសវងរកការរួមបញ្ចូលការអនុវរតលអបំែុរងមីៗ បខឆចកវិទាផែលកំពងុរីកឆខប្មើន នងិមរិផកលមអពីបុរគលិក និងសហរមន៍ផែលខយើងបខប្មើ។ 

ការបណតត េះបណ្តត លជនំយួភាសា 
ខៅខពលផែនការខនេះឆូលជាធរមាន ប្កតមការងារនឹងទទួលបានឆបប់ឆមែង និងការបណតត េះបណ្តត លអំពីធារុសំោន់ៗថ្នផែនការ។  
ធនធានទំងខនេះក៏នឹងប្រូវបានបខងាា េះខៅខលើខរហទំព័រថ្ែាកនតងភាពសាធារណៈជាមួយនឹងខោលនខោបាយ និងផែនការខែសងខទៀរ។ វានឹងប្រូវបានែតល់ជូនបុរគលងម ី និងអនកសម័ប្រឆិរតងមីទងំអស ់
ខៅខពលពួកខរឆូលមក។  ការខធវើបឆចតបបននភាពខលើការបណតត េះបណ្តត លនឹងប្រូវបានខធវើខ ើងខៅខពលផែលផែនការប្រូវបានខធវើបឆចតបបននភាព។ 
 
ការបណដត េះបណ្តដ លោ៉ា ងទូលទំូលាយខលើមូលដ្ឋា នជំនួយភាសា និងយុរតិធម៌ភាសាក៏កំពងុសែិរកនតងការអភិវឌ្ឍែងផែរ 
ខហើយនឹងប្រូវបានដ្ឋក់ឱ្យែំខណើរការសប្មាប់ប្កតមការងារផែនកសុខភាពសាធារណៈខៅរែូវសែឹកខ ើប្ជតេះឆ្ន ំ 2025។ ប្បធានបទនងឹរួមបញ្ចូល៖ 

• លកខខណឌ ឆបប់ នងិបទបបញ្ារតិទក់ទងនឹងជំនយួភាសា (ឧ. ឆំណងខជើង VI ថ្នឆបប់សិទធសីុិវិលឆ្ន ំ 1964) 
• ការកំណរ់ជំនួយភាសា និងយរុតិធម៌ភាសា នងិសារៈសំោន់របស់ពួកវា 
• ការកំណរ់ នងិរួនាទីកនតងការែតល់ជំនួយប្បកបខដ្ឋយអរែន័យ 
• ការអនុវរតលអបំែុរ 

 
ការបណតត េះបណ្តត លអពំភីាពលខំអៀងអខឆរនា 
សុខភាពសាធារណៈរប្មូវឱ្យសមាជិកប្កតមការងារទំងអស់បំខពញការបណដត េះបណ្តដ លអំពីភាពលំខអៀងខដ្ឋយប្បខោល និងសមរែភាពវបបធម៌កនតងរយៈខពល 90 ថ្ងៃថ្នខប្ជើសឆូលខធវើការ។ 
កមមវិធីសិកាខនេះផណនំាពីខោលរំនិរមូលដ្ឋា នថ្នភាពលំខអៀងខដ្ឋយប្បខោល និងសមរែភាពវបបធម៌។ 
វាក៏ែតល់នូវបខឆចកខទសជាក់ផសតងផែលអនកសិកាមាន ក់ៗអាឆខប្បើខែើមបីបខងកើរផែនការអភិវឌ្ឍន៍បរុគល ខែើមបីការ់បនែយភាពលំខអៀងខដ្ឋយប្បខោល និងបខងកើនសមរែភាពវបបធម៌របស់ពកួខរ។ 
 
ការបណតត េះបណ្តត លពាកព់ន័ធខែសងខទៀរ 
សុខភាពសាធារណៈជាខរឿយៗខធវើការជាមួយថ្ែរូខែើមបីែតល់ការបណតត េះបណ្តត លបផនែមផែលកសាងសមរែភាពវបបធម៌ និងលទធភាពរបស់ប្កតមការងារកនតងការខធវើការជាមួយសហរមន៍ឆប្មតេះ។  
ឧទហរណ៍មួយឆំនួនរួមមាន៖ 

• ការខធវើផែនការសប្មាប់ែលប៉ាេះពាល់៖ រខបៀបអនុវរតខោលការណ៍ និងយុទធសាស្តសតថ្នការឆូលរួមសហរមន៍ ផែលែតល់ខដ្ឋយ 
សហរមន៍ែឹកនាំ៖ ការពិភាការួមមានរខបៀបរកាទំនាក់ទំនងសហរមន៍ប្បកបខដ្ឋយនិរនតរភាព ការខដ្ឋេះប្សាយឧបសរគប្ប ម នងិអភិវឌ្ឈែនរ់រំនរិខោរយល់ជាឆមបង 
ខែើមបីោំប្ទសហរមន៍រឹងមាំ។ ការបណតត េះបណ្តត លខផ្ទត រខលើវិធីសាប្សតប្បឆំ្ងនឹងការខរីសខអើងជារិសាសន៍ វបបធម៌ការដ្ឋក់ខែួន និងការប៉ាេះទងគិឆែែូវឆិរត 
ខែើមបីជូនែំណឹងអំពីវិធីសាប្សតឆូលរួមសហរមន៍របស់អនក។  

• ការួមបញ្ចូលភាពរឹងមំាឆំខពាេះការប៉ាេះទងគិឆែែូវឆិរតផែលបានរប្មង់ទិស (eTIRO) ផែលែតល់ខដ្ឋយ Lumos Transforms៖ អនកឆូលរួមបានសិកាអំពី eTIRO 
ខហើយចប់ខែតើមអភិវឌ្ឍភាពរឹងមំារួមបញ្ចូលផែលប្រូវការសប្មាប់ការអនុវរតវិធីសាប្សតខនេះ។ អនកឆូលរួមបានសិកាជំនាញជាក់ផសតងខែើមបីកំណរ់អរតសញ្ញា ណ តាមដ្ឋន 
និងសប្មបខែួនខៅនឹងភាពតានរឹង ភាពភ័យោែ ឆ និងការខ្ែើយរបបនធូរអារមមណ៍ឆំខពាេះខែួនរបស់ពួកខរ និងអនកែថ្ទ។ 

Khmer 

https://risingcommunities.org/
https://lumostransforms.com/
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• ការបណតត េះបណ្តត លការផ្ទែ ស់បតូរវបបធម៌ ផែលែតល់ខដ្ឋយ Translatin@ Coalition។  វរគបណតត េះបណ្តត លរួមមាន ការយល់ែឹងអំព ី
និងការអនុវរតលអបំែុរខលើប្បធានបទោងខប្កាម៖ ការរំរង់ទិសែែូវខភទ អរតសញ្ញា ណខយនឌ្័រ និងការបងាា ញ និងលកខណៈែែូវខភទ (SOGIESC) 101 ភាសារួមបញ្ចូល 
និងសពវនាម ការការពារ និងខោលនខោបាយែែូវឆបប ់ ការខរីសខអើងជាប្បព័នធ និងភាពលខំអៀងខដ្ឋយប្បខោល កតាត កំណរ់សងគមថ្នសុខភាពសប្មាប់ TGI (អនកបតូរខភទ 
ការពប្ងីកខយនឌ្័រ និងអនតរខភទ) មនុសស និងវបបធម៌ការដ្ឋក់ខែួន។ 
 

ធនធាននានា នងិជនំយួបខឆចកខទស៖ 
• ការទទួលបានធនធានឯកសារ៖ ឃាែ ំងថ្នធនធាននានា រួមមានខោលការណ៍ផណនាំ សទា នុប្កមថ្នពាកយទូខៅ និងព័រ៌មានទំនាក់ទំនងសប្មាប់អនកែតល់ខសវាភាសា 

រឺអាឆរកបានសប្មាប់បុរគលិកខៅកនតងខរហទំព័រថ្ែាកនតងរបស់នាយកដ្ឋា ន។ 

• ជំនួយបខឆចកខទស៖ អងគភាពយុរតិធមភ៌ាសារបស់សុខភាពសាធារណៈមានការែតល់ជនូការោំប្ទជាបនតបនាា ប់ ខ្ែើយសំណួរ 
និងខដ្ឋេះប្សាយរាល់បញ្ញា ប្ប មនានាផែលបុរគលិកអាឆជួបប្បទេះខៅកនតងវិស័យខនេះ។ 
  

https://www.translatinacoalition.org/
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ផែនកទ ី8៖ ការែសពវែាយកនតងសហរមន ៍នងិការឆលូរមួ 
 
សុខភាពសាធារណៈផសវងរកការឆូលរួមជាប្បចំរបស់សមាជិកសហរមន ៍ និងអងគការថ្ែរូកនតងកឆិចខិរខំប្បឹងផប្បងទំងអស់ខែើមបីបិទរមាែ រថ្នសមិទធែលសុខភាព 
និងផកលមអសុខភាពរបស់អនកប្រប់ោន ផែលរស់ខៅ ខធវើការ និងកមានតខៅខោនធី Los Angeles។  

ខោលនខោបាយការឆលូរមួសហរមន ៍
ខោលនខោបាយសុខភាពសាធារណៈ 407៖ ខោលនខោបាយការឆូលរួមសហរមន៍ “…ធានាឱ្យមានការឆូលរួមសហរមន៍ខដ្ឋយមានការសប្មបសប្មួល 
និងខរៀបឆំផែនការជាយុទធសាស្តសតតាមរយៈកិឆចខិរខំប្បឹងផប្បងតាមកមមវធិីទំងអស់ ខែើមបីបងាា ញពីវបបធម៌របស់អងគភាពផែលបនតខ្ែើយរបខៅនឹងរប្មូវការ អាទិភាព រថ្មែ 
និងកងវល់របស់សាធារណជន។”   

ខោលនខោបាយែឹកនំាកមមវិធីសុខភាពសាធារណៈទំងអស់ខែើមបីខប្បើប្បាស់ការបនតថ្នការឆូលរួមសហរមន៍កនតងការខរៀបឆំផែនការកមមវិធីរបស់ពួកខរ ខែើមបីប្រួរពិនរិយថ្ែាកនតង 
និងឆងប្កងឯកសារអំពីសកមមភាពឆូលរួមសហរមន៍ជាខរៀងរាល់ឆ្ន ំ និងអនុវរតតាមនីរិវិធីផែលបានកំណរ់សប្មាប់កិឆចសហការតាមរយៈសកមមភាពសុខភាពសាធារណៈ។ ខោលនខោបាយខនេះ
បងាា ញពីកប្មិរថ្នការឆូលរួមឆំនួនបួន៖ 

• ពិភាកា៖ ពរ័៌មានប្រូវបានផឆករំផលក និងមរិផកលមអផែលបានប្បមូលពីសហរមន ៍ខែើមបីខប្បើប្បាស់សប្មាប់ជាការសខប្មឆឆិរត។ 
• ឆូលរួម៖ មានការផ្ទែ ស់បតូរព័រ៌មានជាមួយសហរមន៍ ផែលការឆូលរួមរបស់សហរមន៍រឺជាផែនកមួយថ្នការអភិវឌ្ឍកមមវិធី 
• សហការ៖ រួមបញ្ចូលកប្មិរខពស់ថ្នភាពជាថ្ែរូ និងការសខប្មឆឆិរតរួមោន ជាមួយសហរមន៍។ 
• ភាពជាអនកែឹកនាំរួមោន ៖ បខងកើរភាពជាថ្ែរូជាមួយសហរមន៍ផែលផឆករំផលកអំពីការសខប្មឆឆិរត។   

ប្កតមការងារយរុតធិមភ៌ាសា 

ប្កតមការងារយុរតិធម៌ភាសាប្រូវបានបខងកើរខ ើងកនតងឆ្ន ំ 2021 
ខែើមបីែតល់ែំបូនាម នែល់សុខភាពសាធារណៈអំពមីខធាបាយផកលមអខសវាកមមសប្មាប់សហរមនផ៍ែលរងែលប៉ាេះពាល់ោែ ំងជាមួយនឹងឧបសរគខប្បើប្បាស់ភាសា។ 
ខនេះរួមបញ្ចូលការខដ្ឋេះប្សាយបញ្ញា ប្ប មផែនកប្បរិបរតិការផែលទក់ទងនឹងការអភិវឌ្ឍ និងការែសពវែាយលកខណៈវបបធម ៌ ភាសា និងឆំខណេះែឹងផែលសមប្សបខៅនឹងការខ្ែើយរប 
និងធនធានថ្នការសាត រខ ើងវិញ COVID-19។ 
 
ប្កតមការងារបានបនតជួបជាមួយមជឈមណឌ លសប្មាប់អងគភាពយុរតិធម៍ភាសាសមធម៌សុខភាព ខែើមបីពប្ងឹងខហដ្ឋា រឆនាសមព័នធជំនួយភាសារបស់សុខភាពសាធារណៈ។  
ប្កតមការងារខធវើការប្បជុំប្បចំប្រីមាស និងមានអនកែឹកនាំ 14រូប មកពីអងគការសហរមន៍ផែលមានបទពិខសាធន៍ នងិឆំខណេះែឹងអំពីសហរមន៍ភាសា។  

 

 



ផែនការជំនួយភាសានាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈរបសខ់ោនធី Los Angeles (សុខភាពសាធារណៈ) 
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ឧបសមពន័ធ A៖ មជឈមណឌ លខសវាកមមអរងិជិនសខុភាពសាធារណៈ 
 
 
មជឈមណឌ លខៅទរូសពា DPH ទសសនកិជន ខលខទរូសព័ា 

ផខសទូរស័ពាព័រ៌មានសុខភាពសាធារណៈ សហរមន៍, បុរគលិក 1-833-540-0473 

មជឈមណឌ លខសវាកមមអរិងិជនផែនកសខុភាពបរសិាែ ន (EH) សហរមន៍  1-888-700-9995 

ខលខទូរស័ពាទន់ខហរុការណ៍អំខពើហិងាកនតងប្រសួារខោនធី LA សហរមន ៍ 1-800-978-3600 

ការប្រប់ប្រងទប់សាក រ់ការខប្បើប្បាស់សារធារុខញៀន (SAPC) 
– SASH  

សហរមន ៍ 1-844-804-7500 

ផែនកអធិការកិឆចមណឌ លសុខភាព  មណឌ លផងទំសុខភាព 1-800-228-1019 

បណ្តត ញអនកែតល់ខសវាប្រប់ប្រងជំងឺ្ ែងប្សួឆប្សាវ (ACDC) អនកែតល់ខសវា និងមណឌ លផងទំសុខភាព 1-213-240-7941 
 

ខសវាកមមខវជជសាប្សតរបស់កុមារ (CMS) អនកែតល់ខសវា និងមណឌ លផងទំសុខភាព, សហរមន ៍ 1-800-288-4584 

ផែនកកមមវិធីខមខរារខអែស៍ និងកាមខរារ (DHSP) អនកែតល់ខសវា និងមណឌ លផងទំសុខភាព, សហរមន ៍ 1- 800-758-0880 

 
  

Khmer 



ផែនការជំនួយភាសានាយកដ្ឋា នសុខភាពសាធារណៈរបសខ់ោនធី Los Angeles (សុខភាពសាធារណៈ) 
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ឧបសម្ពន័្ធ B៖ ឯកសារធន្ធាន្នានា 
 

1. សំណួរដែលសួរញឹកញាប់៖ សសវាបកដរបផ្ទា ល ់ន្ិងតាម្របពន័្ធអន្ឡាញ 
2. ផ្ទា ំងផ្សពវផ្ាយអំពីសសវាបកដរបសោយឥតគិតថ្លៃដែលមាន្ផ្តល់ជូន្ 
3. កាតសមាា ល់ភាសា 

 



សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាÄរបកែ្របេ�ទីតាÄំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
 

1 | ទ ំ ព ័ រ  
 

Khmer 

កាᥚរបកែ្របេ�ទីតាងំផ‌្ទ ល់  

1. េតើអ្វ �ជ‌ភាᶰពខសុគា្ន រវ‌ងការបកែ្របបណ‌្ត ក ់និង្របេដញ? 
េតើេ�េពលណ‌េយើងគួរេ្របើការបកែ្របបណ‌្ត ក់េធៀបនងឹការបកែ្រប្របេដញ? 

កាʬរបកែ្រប្របេដញគឺអ្នកបកែ្របែដលចាᶰប់យកអ្វ �ែដលបាʬននិយ‌យក� �ងេពលេវលាជ‌ក់ែស្ត ង 
េហើយស័ក្តសិមបផំុតស្រមាᶰប្់រពឹត្ត ិការណជ៍‌្រក �ម និងខា្ន តធំ ែដលកាʬរផ‌្អ កកាʬរសន្ទន‌មិនចំាបាʬច់។ 
្របសិនេបើ្រពឹត្តកិាᶰរណជ៍‌កាᶰរមាʬនវត្តមាʬនចូលរមួផ‌្ទ ល ់
សមាʬជិកអ្នកចូលរមួនឹងកំពងុសា្ត ប់អ្នកបកែ្របតាមរយៈកាស េលើកែលងែតភាសាាស�� ។   

ជ‌មួយនឹងកាʬរបកែ្របផ‌្ទ លម់ា摺តប់ណ‌្ត ក ់អ្នកបកែ្របនិយ‌យបន‌្ទ ប់ពីអ្នកនិយ‌យបានផ‌្អ ក 
ែដលអនុ�� តឱ្យអ្នកបកែ្របមានេពលេវលាʬេដើម្បីដំេណើរការពាក្យសដំី 
និងបកែ្របវ‌ឱ្យបាᶰន្រតឹម្រត�វជ‌ភាʬសា翹េគាʬលេ�។ 
ការបកែ្រប្របេភទេនះ្រត�វបាʬនេ្របើជ‌ទូេ�ស្រមាប់ការ្របជុំតូចៗ (មនុស្សពី 2 េ� 3 ន‌ក់)។ 

**សូមចំណ‌ថំ‌ ភាʬសាʬស�� ជ‌ធម្មតាᶰ្រត�វបាានបកែ្រប្របេដញ។ 
េគាʫលការណ៍ខាងេលើជ‌ធម្មតាា្រត�វបាᶰនេ្របើ្របាᶰស់ចំេពាះការបកែ្របភាសាានិយ‌យ។  

 
2. េតើខ� � ំដ‌ក់សំេណើកាʫរបកែ្របភាʬសាʫេដ‌យរេបៀបណ‌ 

 
i. ចូលេ�កាʫន់វ �បផតថលជនួំយ DPH តាʫមរយៈ https://lacountydph- 

amc.ivanticloud.com/Modules/Self-service/#home េហើយចុច "ដ‌ក់េស្ន ើសំបុ្រតថ្មី"។ 
ii. ចុច “សេំណើេសវ‌កម្មបកែ្របផ‌្ទ ល់មាត់/ភាꈂសាស�� ។” 
iii. ផ‌្ទ ងំមួយនឹងេលចេឡើង េដ‌យប�្ជ ក់ថ‌េនះគឺជ‌េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពងុេស្ន ើសុ ំ

និងព័ត៌មាᶰនលម្អតិអំពីេសវ‌កម្ម។ ចុច “សេំណើ” េដើម្បីបន្ត។ 
iv. អ្នកេ្របើ្របាʫសនឹ់ង្រត�វបាននំ‌េ�កាʫន់ទ្រមង់សំេណើេសវ‌កម្ម។ បំេពញពត៌័មាʫនទាᶰមទាᶰរ។ 

វ‌លែដលមាʫន ស�� ផ‌្ក យ (*) គឺទាʫមទាʫរ។ សូមេមើល សំណួរទី 3 ព័ត៌មាᶰនទូេ� 
ស្រមាʫប់ព័ត៌មាʫនបែន្ថមអំពអី្វ �ខ្ល ះែដលគួរប�� �លេ�ក� �ងវ‌លនីមួយៗ។ 

v. េ�េពលវ‌លទាʬងំអសបំ់េពញរចួរ‌ល ់សូមចុច “ពិនតិ្យេឡើងវ �ញ និងប�� �ន។” 
vi. េ�ក� �ងទំពរ័ពិនិត្យេឡើងវ �ញ 

អ្នកេ្របើ្របាʫសនឹ់ងឣ‍ចពនិិត្យេឡើងវ �ញអំពពី័ត៌មាʫនែដលបាʫនេស្ន ើសុមុំនេពលប�្ជ ក់។ សូមចុច 
“ប�� �ន” េដើម្បីប�្ច ប់ឬ “ែកែ្រប” េដើម្បីេធ្វ �កាʫរផ‌្ល ស់ប� �រ។ 

vii. ទំព័រប�្ជ ក់នឹងេលចេឡើង ែដលបង‌្ហ ញថ‌សំេណើ្រត�វបាᶰនដ‌ក់ប�� �ន។ 
ចំណ‌ំ៖ េ�េពលសំេណើេសវ‌កម� ្រត�វបាʫនដ‌ក់ប�� �ន 
អ្នកេ្របើ្របាʫសនឹ់ងមិនឣ‍ចេធ្វ�កាʬរែកែ្របបាʫនេទ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://lacountydph-amc.ivanticloud.com/Modules/SelfService/#home
https://lacountydph-amc.ivanticloud.com/Modules/SelfService/#home


សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាÄរបកែ្របេ�ទីតាᶰំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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3. ព័ត៌មាᥚនទូេ� (កាᶰរបកែ្របេ�ទតីាʫងំផ‌្ទ ល់)៖  
 
េពលេវលាʬ និង្របេភទ 
េពលេវលាʫបំេពញេសវ‌កម្ម េ្រជើសេរ �សជេ្រមើសមួយក� �ងចំេណ‌មជេ្រមើសទាᶰងំបី។ 

• សំេណើស្ត ង់ដ‌ - ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ �កាᶰរ ឬយូរជ‌ងេនះ 
• សំេណើរហស័ - ក� �ងរយៈេពល 3 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �ការ (មូលេហតុនឹង្រត�វបាʫនទាមទារ) 
• សំេណើបន‌្ទ ន់** - ក� �ងរយៈេពល 24 េម៉ាʫង មិនគិតប�� �លៃថ្ងចុងសបាᶰ្ត ហ ៍

េពលលាʫ្ង ច និងៃថ្ងឈប់ស្រមាʬកេខានធី។  
 
**ៃថ្លចំណ‌យបែន្ថមឣ‍ច្រត�វបានបូកប�� �លជ‌មួយេសវ‌រហ័ស  
 

កាʫរបកែ្រប េ្រជើសេរ �សជេ្រមើសមួយក� �ងចំេណ‌មជេ្រមើសទាʬងំបី។ 
• កាʫរបកែ្របផ‌្ទ លម់ាត់បណ‌្ត ក់ 
• កាʬរបកែ្របផ‌្ទ ល់មាʫត់្របេដញ 
• ការបកែ្របភាᶰសាស��  

េតើអ្នកកំពុងេស្ន ើសុំេសវ‌កម្ម
ទាʫងំេនះស្រមាʫប់េ�ទីតំាᶰង
ផ‌្ទ ល ់
ឬតាᶰមរយៈវ �េដអូ/ទូរស័ព្ទ? 

េ្រជើសេរ �សជេ្រមើសមួយក� �ងចំេណ‌មជេ្រមើសទាᶰងំពីរ។ 
• េ�ទីតំាʬងផ‌្ទ ល់ 
•  វ �េដអូ/ទូរស័ព្ទ 

ទទួលកាᶰរឧបត្ថម្ភ 
េតើជំនួយេនះទទួលបាᶰនកាʫរ
ឧបត្ថម្ភែដរឬេទ? 

• េ្រជើសេរ �ស បាទ/ចាស ្របសនិេបើមាᶰនមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យ 
ែដលេសវ‌កម្មេនះនឹង្រត�វគិតៃថ្ល។ 

 
• េ្រជើសេរ �ស េទ 

្របសិនេបើកម្ម វ �ធីរបស់អ្នកមិនមាᶰនកាᶰរឧបត្ថម្ភស្រមាᶰប់េសវ‌កម្មេនះ។ 
សូមចងចំាមថ‌សំេណើទាមងំេនះបាᶰនមកពថីវ �កាᶰជំនួយទូេ�ែដលមូលនិធិថវ �កាᶰមាᶰ
នែដនកំណត់ស្រមាᶰប់ឆា្ន សំារេពើពន្ធ។ 
េ�េពលែដលមូលនិធិថវ �កាᶰ្រត�វបាᶰនចំណ‌យអសស់្រមាប់ឆា្ន ំសាʫរេពើពន្ធ  
េយើង្របែហលជ‌មិនឣ‍ចបំេពញតាមសំេណើរបសអ់្នកបានេឡើយ។ 

មជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យ 
(្របសនិេបើអ្នកេ្រជើសេរ �ស 
បាʫទ/ចាʫស 
ស្រមាប់សណួំរមុន 
វ‌លេនះនឹងេលចេឡើង។ ) 

េ្រជើសេរ �សេលខកូដមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យសម្រសប។ 
្របសិនេបើេលខកូដមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យរបស់អ្នកមិនេ�ក� �ងមឺុនុយទមាʫ្ល ក់ចុះ 
សូមប�� �ល 00000 េហើយផ្តលេ់លខកូដេ�ក� �ងវ‌ល "ព័ត៌មាʫនលម្អ ិតបែន្ថម" ។ 

េឈាʫ្ម ះមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំ
ណ‌យ 

វ‌លេនះ្រត�វបាʫនចាក់េសាʫ េហើយនឹងេលចេឡើងេដ‌យស្វ �យ្របវត្ត ិេដ‌យែផ្អកេលើៃថ្លចំណ‌យ 
េលខកូដមជ្ឈមណ្ឌ លបាᶰនប�� �ល។ 

 

 

 

 



សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាᶰរបកែ្របេ�ទីតាᶰំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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4. េតើអង្គភាʬពយុត្តិធមភ៌ាʬសារបសម់ជ្ឈមណ្ឌ លសមធម៌សខុាភបិាʬល (LJU) ឬអ្នកបកែ្របផ្តល់ឧបករណ៍ប�� �ន 
និងកាសែដល្រត�វការស្រមាʬប់ការបកែ្របភាᶰសានិយ‌យ្របេដញែដរឬេទ? 

សូមចំណ‌ថំ‌ ឧបករណ៍េនះគឺ្រត�វកាᶰរស្រមាᶰប់ែតកាᶰរបកែ្រប្របេដញេ�ទីតំាʬងប៉ុេណ‌្ណ ះ។ 
មិន្រត�វកាʬរឧបករណស៍្រមាᶰប់កាʬរបកែ្របបណ‌្ត ក់េ�ទីតំាʬងេឡើយ។ 
េ�េពលដ‌ក់សំេណើរបស់អ្នកតាʬមរយៈ្របពន័្ធ  HIT សូមកត់សមាʬ្គ លថ់‌ 
ចំនួនកាʬសប៉ុន‌្ម នែដលនឹង្រត�វកាʬរស្រមាʬប្់រពតឹ្ត ិកាʬរណ។៍ 
េ�េពលសំេណើ្រត�វបាᶰនចាត់េ�ម�ន្តសី្រមបស្រម�លកាᶰរបកែ្រប 
ពួកេគនឹង្របាប់អ្នកអំពទីីកែន្លងែដល្រត�វមកយកឧបករណ៍ែដល្រត�វការស្រមាប់ការេស្ន ើសុំ។  

មជ្ឈមណ្ឌ លសមធម៌សខុាភិបាʬលបាʬនទិញឧបករណប៍�� �ន 
និងកាʬសមួយចំនួនេដើម្បផី្តលជូ់នក� �ងអំឡ� ងេពលកាʬរបកែ្របភាʬសានិយ‌យ្របេដញ។ 
លុះ្រតាʬែតឧបករណផ៍‌្ទ ល់ខ� �នរបស់េយើងមិនមាᶰនេ�សល់ 
ឬេយើងមិនមាʬន្រគប់្រគាʬន់េដើម្បីបំេពញតាʬមសំេណើេន‌ះ 
េយើងនឹងទាʫក់ទងេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌ខាងេ្រ�ស្រមាប់ការជួលឧបករណ៍ប�� �ន និងកាʬសសាʬ្ត ប់។  
 

5. េតើ្រត�វកាʬរឧបករណប៍�� �ន 
និងកាʬសចំនួនប៉នុ‌្ម នស្រមាᶰប់កាʬរបកែ្រប្របេដញេ�្រពឹត្តិកាʬរណ៍ែដលទាᶰមទាᶰរកាʬរបកែ្របភាᶰសានិយ‌យ
េ�ទតីា䤂ងំ? 

េដ‌យសារអ្នកបកែ្របនិយ‌យេ�ក� �ងឧបករណ៍ប�� �ន 
អ្នកនឹង្រត�វកាᶰរឧបករណប៍�� �នមួយស្រមាᶰប់មួយភាសា។ 
ចំនួនកាសែដលផ្តលជូ់ននឹងឣ‍្រស័យេលើចំនួនមនុស្សេ�ក� �ងកម្ម វ �ធីែដល្រត�វការការបកែ្រប។ 
សូមចំណ‌ថំ‌ ឧបករណ៍ប�� �នមួយឣ‍ចភា្ជ ប់បាʬនរហូតដល ់15 កាʬស។ 
 

6. េតើកាᶰរអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរកា䐃រប៉នុ‌្ម នសបាʬ្ត ហ៍ 
និងប៉នុ‌្ម នៃថ្ងជ‌មនុស្រមាᶰប្់រពឹត្តកិាʬរណប៍កែ្របេ�ទីតាងំផ‌្ទ ល់ េដើម្ីប្របាᶰកដថ‌េជ‌គជ័យ? 
 
• េធ្វ �កាʬរកក់អ្នកបកែ្របឱ្យបាᶰនឆាʬប់តាᶰមែដលឣ‍ចេធ្វ �េ�បាᶰន។ សូមចងចំាថ‌ 

ស្រមាប់ការបកែ្រប្របេដញ អ្នកបកែ្របែតងែតេធ្វ �ការជ‌គូ(ពីរន‌ក់) 
ដូេច្នះអ្នកនឹង្រត�វេស្ន ើសុំអ្នកបកែ្របចំនួនពីរន‌ក់ស្រមាប់មួយភាᶰសាᶰ។ 
េនះអនុវត្តចំេពាᶰះទាᶰងំភាᶰសានិយ‌យ និងភាʬសាʬស�� ។ 

• ស្រមាʬប់ការបកែ្របភាᶰសាᶰនិយ‌យ្របេដញ 
o កក់ទុក និងមកទទួលយកចំនួនឧបករណប៍�� �ន និងកាសតាមចំនួនកំណត់។  

ចំនួនឧបករណ៍េផ្ទរសេម្លងែដល្រត�វកាʬរនឹងឣ‍្រស័យេលើចំនួនភាᶰសាាស្រមាាប់កាʬរបកែ្រប។ 
ចំនួនកាᶰសែដល្រត�វកាᶰរនឹងឣ‍្រស័យេលើចំនួនអ្នកចូលរមួ LEP េដ‌យែផ្អកេលើ RSVPs 
និង/ឬកាʬរចូលរមួប៉ាʬន់សាᶰ្ម ន។  

o សូមេ្រត�មជ‌មួយនឹង្របពន័្ធតាមដ‌នស្រមាប់កាារែចកចាាយ និង្របមូលឧបករណប៍�� �ន 
និងកាʬស។ 

o អង្គភា᥆ពយុត្តិធ៌មភា᥆សាᶰមាᶰន្របព័ន្ធបំេពញព័តម៌ាᶰនស្រមាᶰបប់គុ្គលែដលខ្ច ីឧបករណ។៍ 
បគុ្គលមកទទួលយកឧបករណ៍នឹង្រត�វត្រម�វឱ្យចុះហត្ថេលខាេលើសន្លកឹបំេពញព័តម៌ាᶰន 
េហើយផ្តល់េឈាʬ្ម ះ កម្ម វ �ធី េលខទូរសព័្ទ  ហត្ថេលខា និងចំនួនកាʬស 
និងឧបករណប៍�� �នែដល្រត�វខ្ច ី។ 



សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាʫរបកែ្របេ�ទីតាំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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• េធ្វ �ការជូនដំណងឹេដើម្បធីាʫន‌ថ‌អ្នកចូលរមួរបស់អ្នកដឹងអំពី្រពឹត្តកិារណ ៍
និងលទ្ធភាᶰពទទួលបានជំនួយភាᶰសា។ សូមេមើល DPH Blueprint for Community Engagement & 
Toolkit ស្រមាបគ់ន្ល ឹះអំពីកាᶰរជូនដណំឹង និងការចូលរមួរបសស់ហគមន៍។ 

• ្របសិនេបើឣ‍ចេធ្វ �បាន សូមចាʫត់បុគ្គលេចះពីរភាʫសា (មិនែមនអ្នកបកែ្របផ‌្ទ លម់ាត់ណ‌មា្ន ក់) 
ឱ្យទទួលខសុ្រត�វក� �ងការជួយអ្នកចូលរមួែដលជួប្របទះប�្ហ បេច្ចកេទសក� �ងការចូលេ្របើមុខង‌រការប
កែ្រប។ 

• បេង្ក ើតកាʫលបរ �េច្ឆទផតុកំណត់ស្រមាʫប់កាʫរផ្សព្វផ�យកាʫរជូនដណំឹងអំពកីាʫរស្រមបស្រម�លយ៉‌ងេហាច
ណ‌ស់ 7 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �កាꞮរមុនេពលកិច� ្របជុ ំ
េដើម្បីទុកេពល្រគប្់រគាន់ស្រមាប់ការេរៀបចំេពលេវលាការបកែ្រប។ 

 
7. េតើការអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរកាʫរភា្ល មៗជ‌មុនស្រមាប់្រពឹត្តកិាʫរណប៍កែ្របេ�ទតីាងំផ‌្ទ ល់ 

េដើម្ីប្របាᶰកដថ‌េជ‌គជ័យ? 

• តាʫមលទ្ធភាពែដលឣ‍ចេធ្វ �បាʫន េរៀបចំបន្ទប់េដើម្បីឱ្យអ្នកបកែ្របឣ‍ចេមើលេឃើញវ‌គ្ម ិន បទបង‌្ហ ញ 
និងេអ្រកង់។  
 ស្រមាប់កា0របកែ្របភាសានិយ‌យ្របេដញ សូមេរៀបចំកែន្លងស្រមាʫប់ែចកកាសដលអ់្នកចូលរមួ។  
 ស្រមាᶰបក់ាʫរបកែ្របភាᶰសាស��  

្រត�វ្របាᶰកដថ‌អ្នកចូលរមួនឹងឣ‍ចេមើលេឃើញច�ស់េ�អ្នកបកែ្របភាសា�ស�� ។ 
• េរៀបចំកែន្លងមកយកកាʫស 

េដើម្បីែចកកាʫសេ�អ្នកចូលរមួែដល្រត�វកាʫរស្រមាប់កាʫរបកែ្របភាᶰសានិយ‌យ្របេដញ។ 
• េដ‌យសារឧបករណ៍បកែ្របេ្របើស�� វ �ទ្យ�  េតស្ត ឧបករណ៍េ�កែន្លងែដល្រពឹត្តកិារណ៍នឹងេធ្វ �េឡើង។ 

ពិនិត្យេមើលគុណភាᶰពៃនស�� ទទួល ្រពមទាᶰងំ្របភពថ‌មពលដូចជ‌ថ្ម។ 
 

8. េតើកាʫរអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរការអំឡ� ងេពល្រពឹត្តកិាᶰរណប៍កែ្របេ�ទតីាᶰងំផ‌្ទ ល់ 
េដើម្ីប្របាកដថ‌េជ‌គជ័យ? 
 
• មុនេពលកម្ម វ �ធីចាᶰប់េផ្តើម សូមែណនំ‌វត្តមាᶰនអ្នកបកែ្រប និងឱ្យពួកេគជូនដណំឹងដល់អ្នកចូលរមួថ‌ 

ការបកែ្របមានផ្តល់ជូន និងរេបៀបេ្របើកាʫស។ 
្រត�វ្របាʬកដថ‌េធ្វ �ដូេច្នះស្រមាᶰប់ភាᶰសាាទាʫងំអស់ែដលព័ត៌មាᶰននឹង្រត�វបាʬនបង‌្ហ ញ។ 

• រ�លឹកដល់អ្នកចូលរមួទាʫងំអសឱ់្យនិយ‌យក� �ងេល្ប�នធម្មតា ្របេយ‌គខ្ល ីៗ និងក� �ងក្រមិតសំេឡើងមធ្យម 
េដើម្បីឱ្យអ្នកបកែ្របឣ‍ចចាʫប់យកសដំីរបសពួ់កេគេដ‌យមានការរ�ខាន ឬមិនច�សល់ាស់តិចតួច។ 
សូមរ�លកឹផងែដរថ‌ និយ‌យម្តងមាᶰ្ន ក់។ 

 
9. េតើកាʫរអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរកាʫរបន‌្ទ បពី់្រពឹត្តិកាʫរណប៍កែ្របេ�ទតីាᶰងំផ‌្ទ ល់ 

េដើម្ីប្របាᶰកដថ‌េជ‌គជ័យ? 
 
• ្របមូលមតិែកលម្អពី្រក �មការង‌ររបសអ់្នក អ្នកបកែ្រប និងអ្នកចូលរមួ។ 
• អ្នកស្រមបស្រម�លកាʬរបកែ្របរបស់ DPH 

ែដលបាʫនេរៀបចំសំេណើររបសអ់្នកនឹងទាʫក់ទងេ�អ្នកេដើម្បីប�្ជ ក់ថ‌អ្នកបកែ្របបាʫនផ្តល់េសវ‌កម្ម។ 
សូមកំុេភ្លចក� �ងកាʫរេឆ្ល ើយតបេ�នឹងកាʫរសាᶰកសួរេន‌ះ និងផ្តល់មតិែកលម្អណ‌មួយេដ‌យេសរ �មិនថ‌ 
 វ �ជ្ជមាʫន ឬអវ �ជ្ជមាʫន ែដលអ្នកចង់ែចករ�ែលក។  

https://lacounty.sharepoint.com/teams/DPH-CommunityEngagement
https://lacounty.sharepoint.com/teams/DPH-CommunityEngagement


សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាʫរបកែ្របេ�ទីតាᶰំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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• អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបានអីុែមលតាមដ‌នែដលបេង្ក ើតេដ‌យស្វ �យ្របវត្ត ិែដលេស្ន ើសុំឱ្យអ្នកបំេពញកាារស្ទ ង់
មតិខ្ល ីៗអំពីេសវ‌កម្ម។ សូមប�� �លមតិែកលម្អរបស់អ្នកេ�ទីេន‌ះផងែដរ។ 
មតិែកលម្អឣ‍ចស្រមាᶰប់ទាងំបុគ្គលិក DPH និងអ្នកផ្តល់េសវ‌ខាងេ្រ�។  

o អីុែមលែដលបេង្ក ើតេដ‌យស្វ �យ្របវត្តនឹិង្រត�វបានេផ្ញើពី DPH-ITSupport េហើយ្របធាʫនបទនឹង
មាʫនចំណងេជើង៖ Survey for Service # 

• បន‌្ទ បព់ី្របមូលឧបករណប៍�� �ន និងកាសទាងំអស់ សូមសមាᶰ្អ តវ‌មុននឹងរក�ទុក និង/ឬ្របគល់េ�
មា且្ច ស់េដើម វ �ញ មជ្ឈមណ្ឌ លសមធម៌សុខភាʫព – អង្គភាʫពយុត្ត ិធម៌ភាʫសា)។ 

o ទីតំា᥆ង៖ Los Angeles Department of Public Health 
Center for Health Equity  
313 N. Figueroa St, FL 7, RM: 708 
Los Angeles, CA 90012 

 
10. េតើេគាᥚលនេយ‌បាʬយេបាʬះបង់គឺជ‌អ្វ �? 

សូមចំណ‌ថំ‌ សំេណើកាᶰរបកែ្រប្រត�វេធ្វ �កាᶰរេបាʫះបង់យ៉‌ងេហាᶰចណ‌ស ់48 េម៉ាងជ‌មុន។ 
្របសិនេបើសំេណើ្រត�វបាʫនេបាʫះបង់ក� �ងរយៈេពល 24 េម៉ាʫងៃនៃថ្ងកំណត់ែដលបាʫនេ្រគាʫងទុកេន‌ះ 
អ្នកេស្ន ើសុនឹំង្រត�វបង់ៃថ្លពិន័យេស្ម ើនឹងពរី (2) េម៉ាʫងៃនេសវ‌កម្មបកែ្រប។  

11. េតើអ្នកឣ‍ចពន្យលម់គ� � េទ្ទសក៍ែណន‌ជំ‌ជំហាʫនៗស្រមាបេ់រៀបចំ្រពឹត្តកិាʫរណក៍ារបកែ្របេ�ទតីាʫងំបាʫនេទ? 
 
បាʫទ/ចាស េនះគឺជ‌ចំណុចមួយចំនួន៖ 

• យុត្ត ិធម៌ភាᶰសាʬ៖ ក�្ច បឧ់បករណស៍្រមាʫបអ់្នកេរៀបចំ – Right to the City (សូមេមើលទំព័រ 51 – 55 
និង 102 – 104) 

• េធ្វ �កាʫរជ‌មួយអ្នកបកែ្របភាᶰសាស�� ស្រមាប់្រពតឹ្តកិាʫរណ ៍-  វ �ទ�សាʬ្ថ នយុត្ត ិធម៌ Vera   

 

កាʫរបកែ្របតាមកម្មវ �ធីនមិ្មតិ  

1. េតើអ្វ �ជ‌ភាពខសុគា្ន រវ‌ងកាារបកែ្របបណ‌្ត ក ់និង្របេដញ? 
េតើេ�េពលណ‌េយើងគួរេ្របើការបកែ្របបណ‌្ត ក់េធៀបនងឹការបកែ្រប្របេដញ? 

ការបកែ្រប្របេដញគឺអ្នកបកែ្របែដលចាប់យកអ្វ �ែដលបាʬននិយ‌យក� �ងេពលេវលាាជ‌ក់ែស្ត ង 
េហើយស័ក្តសិមបផំុតស្រមាប្់រពឹត្ត ិការណជ៍‌្រក �ម និងខា្ន តធំ ែដលកាʬរផ‌្អ កកាʬរសន្ទន‌មិនចំាʬបា
ច់។ 
សូមចំណ‌ថំ‌ មិនមាʬនឧបករណ៍បកែ្រប ដូចជ‌កាស ែដល្រត�វកាʬរស្រមាបស់ំេណើេនះេទ។  

ជ‌មួយនឹងការបកែ្របផ‌្ទ លម់ាត់បណ‌្ត ក់ អ្នកបកែ្របនិយ‌យបន‌្ទ ប់ពីអ្នកនិយ‌យបាʬនផ‌្អ ក 
ែដលអនុ�� តឱ្យអ្នកបកែ្របមាᶰនេពលេវលាʬេដើម្បីដំេណើរកាារពាាក្យសដំី 
និងបកែ្របវ‌ឱ្យបាʬន្រតឹម្រត�វជ‌ភាᶰសាʬេគាᶰលេ�។ 
ការបកែ្រប្របេភទេនះ្រត�វបាᶰនេ្របើជ‌ទូេ�ស្រមាᶰប់ការ្របជុំតូចៗ (មនុស្សពី 2 េ� 3 ន‌ក់)។ 

**សូមចំណ‌ថំ‌ ភាᶰសាស�� ជ‌ធម្មតាា្រត�វបាʫនបកែ្រប្របេដញ។ 
េគាលកាུរណ៍ខាងេលើជ‌ធម្មតា្រត�វបានេ្របើ្របាស់ចំេពាះកាུរបកែ្របភាࣅាសនិយ‌យ។  

2. េតើ្រត�វដ‌ក់សេំណើកាᶰរបកែ្របភាᶰសាᶰេដ‌យរេបៀបណ‌ 

https://drive.usercontent.google.com/download?id=1enrorMkjBOSo3V7qnD4TX50p2tmG2W1d&authuser=0&acrobatPromotionSource=GoogleDriveNativeView
https://vera-institute.files.svdcdn.com/production/downloads/publications/working-with-sign-language-interpreters-events.pdf


សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីការបកែ្របេ�ទីតាំងផ‌្ទ ល់ 
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i. ចូលេ�កាʬន់វ �បផតថលជនួំយ DPH តាមរយៈ https://lacountydph- 

amc.ivanticloud.com/Modules/Selfservice/#home េហើយចុច "ដ‌ក់េស្ន ើសំបុ្រតថ្មី"។ 
ii. ចុច “សំេណើេសវ‌កម្មបកែ្របផ‌្ទ ល់មាត់/ភាʬសាcស�� ។ 
iii. ផ‌្ទ ងំមួយនឹងេលចេឡើង េដ‌យប�្ជ ក់ថ‌េនះគឺជ‌េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពងុេស្ន ើសុ ំ

និងព័ត៌មាᶰនលម្អតិអំពីេសវ‌កម្ម។ ចុច “សេំណើ” េដើម្បីបន្ត។ 
iv. អ្នកេ្របើ្របាᶰសនឹ់ង្រត�វបាʬននំ‌េ�កាʬន់ទ្រមង់សំេណើេសវ‌កម្ម។ បំេពញពត៌័មា
នទាាមទាារ។ 

វ‌លែដលមាន ស�� ផ‌្ក យ (*) គឺទាʬមទាʬរ។ សូមេមើល សំណួរទី 3 ព័ត៌មាʬនទូេ� 
ស្រមាʬប់ព័ត៌មាʬនបែន្ថមអំពអី្វ �ខ្ល ះែដលគួរប�� �លេ�ក� �ងវ‌លនីមួយៗ។ 

v. េ�េពលវ‌លទាᶰងំអសបំ់េពញរចួរ‌ល ់សូមចុច “ពិនតិ្យេឡើងវ �ញ និងប�� �ន។” 
vi. េ�ក� �ងទំពរ័ពិនិត្យេឡើងវ �ញ 

អ្នកេ្របើ្របាសនឹ់ងឣ‍ចពនិិត្យេឡើងវ �ញអំពពី័ត៌មានែដលបានេស្ន ើសុមុំនេពលប�្ជ ក់។ សូមចុច 
“ប�� �ន” េដើម្បីប�្ច ប់ឬ “ែកែ្រប” េដើម្បីេធ្វ �កាʬរផ‌្ល ស់ប� �រ។ 

vii. ទំព័រប�្ជ ក់នឹងេលចេឡើង ែដលបង‌្ហ ញថ‌សំេណើ្រត�វបានដ‌ក់ប�� �ន។ 
ចំណ‌ំ៖ េ�េពលសំេណើេសវ‌កម� ្រត�វបាʬនដ‌ក់ប�� �ន អ្នកេ្របើ្របាʬស់នឹងមិនឣ‍ចេធ្វ�ការែកែ្របបាʬនេទ 
 

3. ព័ត៌មានទូេ� (កាʬរបកែ្របតាʬមកម្ម វ �ធីនមិ្ម ិត)៖  
 
េពលេវលាʬ និង្របេភទ 
េពលេវលាʬបំេពញេសវ‌កម្ម េ្រជើសេរ �សជេ្រមើសមួយក� �ងចំេណ‌មជេ្រមើសទាᶰងំបី។ 

• សំេណើស្ត ង់ដ‌ - ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ �កាʬរ ឬយូរជ‌ងេនះ 
• សំេណើរហស័ - ក� �ងរយៈេពល 3 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �ការ 

(មូលេហតុនឹង្រត�វបានទាាមទាារ) 
• សំេណើបន‌្ទ ន់** - ក� �ងរយៈេពល 24 េម៉ាង 

មិនគិតប�� �លៃថ្ងចុងសបាʬ្ត ហ ៍េពលលាʬ្ង ច 
និងៃថ្ងឈប់ស្រមាʬកេខានធី។  
 

**ៃថ្លចំណ‌យបែន្ថមឣ‍ច្រត�វបាានបូកប�� �លជ‌មួយេសវ‌រហស័ / 
 

កាʬរបកែ្រប េ្រជើសេរ �សជេ្រមើសមួយក� �ងចំេណ‌មជេ្រមើសទាងំបី។ 
• កាʬរបកែ្របផ‌្ទ ល់មាʬត់បណ‌្ត ក់ 
• កាʬរបកែ្របផ‌្ទ ល់មាʬត់្របេដញ 
• កា倃របកែ្របភាសាᶰស��  

េតើអ្នកកំពុងេស្ន ើសុំេសវ‌កម្មទាʬងំ
េនះស្រមាᶰប់េ�ទីតំាᶰងផ‌្ទ ល់ 
ឬតាមរយៈវ �េដអូ/ទូរស័ព្ទ? 

េ្រជើសេរ �សជេ្រមើសមួយក� �ងចំេណ‌មជេ្រមើសទាងំពីរ។ 
• េ�ទីតំាʬងផ‌្ទ ល់ 
•  វ �េដអូ/ទូរស័ព្ទ 

ទទួលការឧបត្ថម្ភ 

https://lacountydph-amc.ivanticloud.com/Modules/SelfService/#home
https://lacountydph-amc.ivanticloud.com/Modules/SelfService/#home


សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាÄរបកែ្របេ�ទីតាÄំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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េតើជំនួយេនះទទួលបាᶰនកាʬរឧបត្ថ
ម្ភែដរឬេទ? 

• េ្រជើសេរ �ស បាḔទ/ចាʬស ្របសនិេបើមាʬនមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យ 
ែដលេសវ‌កម្មេនះនឹង្រត�វគិតៃថ្ល។ 

 
• េ្រជើសេរ �ស េទ 

្របសិនេបើកម្ម វ �ធីរបស់អ្នកមិនមាʬនការឧបត្ថម្ភស្រមាʬប់េសវ‌កម្ម
េនះ។ 
សូមចងចំាᶰថ‌សំេណើទាងំេនះបាʬនមកពថីវ �កាជំនួយទូេ�ែដលមូ
លនិធិថវ �កាᶰមាʬនែដនកំណត់ស្រមាʬប់ឆាា្ន ំសាᶰរេពើពន្ធ។ 
េ�េពលែដលមូលនិធិថវ �កាᶰ្រត�វបានចំណ‌យអសស់្រមាាប់ឆា្ន ំសារ
េពើពន្ធ  
េយើង្របែហលជ‌មិនឣ‍ចបំេពញតាᶰមសំេណើរបសអ់្នកបាានេឡើយ។ 

មជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យ 
(្របសនិេបើអ្នកេ្រជើសេរ �ស 
បាʬទ/ចាᶰស ស្រមាᶰប់សណួំរមុន 
វ‌លេនះនឹងេលចេឡើង។ ) 

េ្រជើសេរ �សេលខកូដមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យសម្រសប។ 
្របសិនេបើេលខកូដមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យរបស់អ្នកមិនេ�ក� �ងមឺុនុ
យទមាᶰ្ល ក់ចុះ សូមប�� �ល 00000 េហើយផ្តល់េលខកូដេ�ក� �ងវ‌ល 
"ព័ត៌មាʬនលម្អតិបែន្ថម" ។ 

េឈា្ម ះមជ្ឈមណ្ឌ លបង់ៃថ្លចំណ‌យ វ‌លេនះ្រត�វបានចាក់េសាᶰ 
េហើយនឹងេលចេឡើងេដ‌យស្វ �យ្របវត្ត ិេដ‌យែផ្អកេលើៃថ្លចំណ‌យ 
េលខកូដមជ្ឈមណ្ឌ លបាᶰនប�� �ល។ 

 
4. េតើេវទិកាʬ្របជំុតាʬមអនឡ‍ញែដលបាានអនមុត័េដ‌យ DPH 

មួយណ‌មាʬនជេ្រមើសេដើម្ីបកាᶰរេធ្វ�កាᶰរបកែ្រប្របេដញ? 
 
MS Teams គឺជ‌ជេ្រមើសេវទិកា្របជុតំាʬមអនឡ‍ញរបស់ DPH។ េទាះបីជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ 
្រសបេពលែដលវ‌មាᶰនសមត្ថភាᶰពបកែ្រប វ‌គឺជ‌មុខង‌រថ្មីធម្មតាᶰ េហើយ LJU 
េ�កំពុងបន្តេធ្វ �េតស្ត ពីរេបៀបែដលវ‌ដំេណើរកាᶰរេ�េឡើយ។ 
សូមចូលេ�កាន់ទីេនះស្រមាᶰប់ព័ត៌មាᶰនលម្អ ិតបែន្ថមអំពរីេបៀបេ្របើមុខង‌របកែ្របរបស់ TEAMS 
https://support.microsoft.com/en-us/office/use-language-interpretation-in-microsoft-teams-
meetings-b9fdde0f-1896-48ba-8540-efc99f5f4b2e។   
 
ឣ‍ចមាʬនការទទួលបានគណនី Zoom េដើម្បីេ្របើ្របាʬស់ 
និងទទួលបានកាᶰរទទួលសាʬ្គ លថ‌មានផ្តលជូ់នមុខង‌រកាᶰរបកែ្របផ‌្ទ លម់ាត់្របេដញ។ សូមទាក់ទង IT 
តាមរយៈ (213) 462-1411 ឬេដ‌យការដ‌ក់េស្ន ើសំបុ្រតតាមរយៈវ �បផតថលអនឡ‍ញ េ�ទីេនះ 
េដើម្បីែស្វ ងយលព់ីរេបៀបេបើកគណនី 
េហើយ្រត�វ្របាᶰកដថ‌បាᶰនេស្ន ើសុដំំេណើរការគណនីមានសមត្ថភាʬពឆាែណលបកែ្រប។ សូមចំណ‌៖ំ 
ឣ‍ចមាានកាារចំណ‌យេពលេវលាក� �ងកាារផ្តលជូ់នគណនី ដូេច្នះសូមទាក់ទងេ� IT 
ឱ្យបាʬនឆាʬប់តាʬមែដលឣ‍ចេធ្វ �េ�បាʬន។ 
សូមចូលេ�កាʬន់ទីេនះស្រមាប់ព័ត៌មានលម្អ ិតអំពីរេបៀបេ្របើមុខង‌របកែ្រប ZOOM៖  
 
https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058373 
https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058636 
 

https://support.microsoft.com/en-us/office/use-language-interpretation-in-microsoft-teams-meetings-b9fdde0f-1896-48ba-8540-efc99f5f4b2e
https://support.microsoft.com/en-us/office/use-language-interpretation-in-microsoft-teams-meetings-b9fdde0f-1896-48ba-8540-efc99f5f4b2e
http://intranet.ph.lacounty.gov/ph/phitservices/
https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058373
https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058636


សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាÄរបកែ្របេ�ទីតាÄំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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កាʬរេធ្វ �បច� �ប្បន្នភាព និងធនធាᶰនបណ� � ះបណ‌្ត លបែន្ថមនឹង្រត�វបានែចករ�ែលកក� �ងេពលឆាᶰប់ៗេនះ។ 
សូមែចករ�ែលកបទពិេសាʬធន៍របស់អ្នកេដ‌យេសរ �ស្រមាᶰប់កាᶰរេ្របើេវទិកាᶰណ‌មួយជ‌មួយ្រក �មកាᶰរង‌រ LJU។ 
 

5. េតើេគាʬលនេយ‌បាʬយេបាʬះបង់របសេ់យើងគជឺ‌អ្វ �? 

សូមចំណ‌ថំ‌ សំេណើកាᶰរបកែ្រប្រត�វេធ្វ �កាᶰរេបាះបង់យ៉‌ងេហាចណ‌ស ់48 េម៉ាងជ‌មុន។ 
្របសិនេបើសំេណើ្រត�វបាᶰនេបាᶰះបង់ក� �ងរយៈេពល 24 េម៉ាʬងៃនៃថ្ងកំណត់ែដលបាʬនេ្រគាʬងទុកេន‌ះ 
អ្នកេស្ន ើសុនឹំង្រត�វបង់ៃថ្លពិន័យេស្ម ើនឹងពរី (2) េម៉ាʬងៃនេសវ‌កម្មបកែ្រប។  

6. េតើកាʬរអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរកាᶰរប៉នុ‌្ម នសបាʬ្ត ហ៍ 
និងប៉នុ‌្ម នៃថ្ងជ‌មនុស្រមាប្់រពឹត្តកិារណប៍កែ្របតាមកម្មវ �ធីនមិ្មតិ េដើម្ីប្របា
កដថ‌េជ‌គជ័យ? 
 

• ស្រមាʬប់កាʬរបកែ្របផ‌្ទ លម់ាʬត់្របេដញ សូមចងចំាʬថ‌្រត�វដំេឡើងមុខង‌របកែ្របេ�ក� �ងវ �បផតថល 
Zoom មុនេពល្រពឹត្តកិាᶰរណ៍េធ្វ �េឡើង។ ស្រមាʬប់ភាសាាស��  មិនចំាាបាʬច់មាʬនកាᶰរកំណត់ពិេសសេទ។ 
ស្រមាʬប់កាារបកែ្របផ‌្ទ លម់ាʬត់ជ‌ប់ៗគាᶰ្ន  សូម្របាកដថ‌ែបងែចកេពលេវលាʬ្រគប់្រគាᶰន់ 
(យ៉‌ងេហា霂ចណ‌ស់ពរីដងេបើ្រពឹត្ត ិកាᶰរណនឹ៍ងេធ្វ �េដ‌យគា្ម នកាᶰរបកែ្រប)។ 

• េធ្វ �កាʬរកក់អ្នកបកែ្របឱ្យបាʬនឆាʬប់តាʬមែដលឣ‍ចេធ្វ �េ�បាʬន។ សូមចងចំាʬថ‌ 
ស្រមាʬប់កាʬរបកែ្រប្របេដញ អ្នកបកែ្របែតងែតេធ្វ �ការជ‌គូ(ពីរន‌ក់) 
ដូេច្នះអ្នកនឹង្រត�វេស្ន ើសុំអ្នកបកែ្របចំនួនពីរន‌ក់ស្រមាប់មួយភាᶰសាᶰ។ 
េនះអនុវត្តចំេពាᶰះទាᶰងំភាᶰសានិយ‌យ និងភាសាʬស�� ។ 

• អ្នកបកែ្របឣ‍ចចូលេ្របើមុខង‌របកែ្របផ‌្ទ ល់មាᶰត្់របេដញជ‌មួយនឹងការចុះេឈា្ម ះចូលអ្នកជំន‌
ញ (មិនែមនជ‌អ្នកចូលរមួទូេ�េឡើយ) ដូេច្នះ 
ទទួលបាʬនឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមលរបសពួ់កេគមុនេពល្រពតឹ្តកិាᶰរណ ៍េហើយប�� �លវ‌េ�ក� �ងវ �បផតថល 
Zoom។ វ‌នឹងកាʬ្ល យជ‌អីុែមលអេ�្ជ ើញេដ‌យស្វ �យ្របវត្ត ិេដើម្បីេផ្ញើេចញេ�ពួកេគ។ 

• េធ្វ �កាʬរជូនដំណងឹេដើម្បធីាᶰន‌ថ‌អ្នកចូលរមួរបស់អ្នកដឹងអំពី្រពឹត្តកិាʬរណ៍ 
និងលទ្ធភាពទទួលបានជំនួយភាសាា។ សូមេមើល DPH Blueprint for Community Engagement 
& Toolkit ស្រមាʬប់គន្ល ឹះអំពកីាារជូនដណំឹង និងកាᶰរចូលរមួរបសស់ហគមន៍។ 

• បេង្ក ើតកាᶰលបរ �េច្ឆទផតុកំណត់ស្រមាប់កាᶰរផ្សព្វផ�យកាᶰរជូនដណំឹងអំពកីាᶰរស្រមបស្រម�លយ៉‌ង
េហាʬចណ‌ស ់7 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វ �ការមុនេពលកិច� ្របជុ ំ
េដើម្បីទុកេពល្រគប្់រគាᶰន់ស្រមាᶰប់ការេរៀបចំេពលេវលាការបកែ្រប។ 

• ផ្តល់ឱ្យអ្នកបកែ្របនូវសមាʬ្ភ រៈខ្ល ឹមសាʬរមុនេពល្រពឹត្តកាʬរណ ៍(សាា្ល យ ឯកសាʬរ ។ល។) 
ដូេច្នះពួកេគឣ‍ចែស្វ ងយលជ់‌មួយនឹង្របធាᶰនបទ និងវ‌ក្យសព័្ទ។ 

• ្របសិនេបើឣ‍ច ឯកសាារគួរបកែ្របេដ‌យអ្នកបកែ្របឯកសាារែដលមានជនំ‌ញ 
េហើយផ្តលជូ់នដលអ់្នកចូលរមួែដលមាʬនបំណង និងទទួលបានកាʬរប�្ជ ក់។ 

• ចាʬត់តំាងបុគ្គលិកមាʬ្ន ក់ឱ្យតាមដ‌ន្របអបជ់ែជក 
និងមាᶰ្ន ក់េទៀតេដ‌ះ្រសាយប�្ហ បេច្ចកេទសែដលឣ‍ចេកើតមាᶰនេឡើង។ ្របសនិេបើឣ‍ច 
បុគ្គលិកទាᶰងំេនះគួរេចះពីរភាសាា។  

• ពិចាʬរណ‌េរៀបចំវគ្គដំេណើរកាʬរសាᶰកល្បងមួយៃថ្ង ឬពីរបីៃថ្ងមុន្រពឹត្ត ិកាʬរណ។៍ 
 

7. េតើកា.រអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរកាʬរភាʬ្ល មៗជ‌មុនស្រមាប់្រពឹត្តកិារណប៍កែ្របតាមកម្ម វ �ធីនមិ្ម ិត 
េដើម្ីប្របាកដថ‌េជ‌គជ័យ? 

https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058373
https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058373
https://lacounty.sharepoint.com/teams/DPH-CommunityEngagement
https://lacounty.sharepoint.com/teams/DPH-CommunityEngagement


សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាʬរបកែ្របេ�ទីតាំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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• ្របាᥚប់ឱ្យបុគ្គលិកទាᶰងំអស់ែដលមានតួន‌ទីជ‌្រក �មកាᶰរជនួំយ 
និងអ្នកបកែ្របចូល្របពន័្ធជ‌មុនយ៉‌ងេហាᶰចណ‌ស ់15 ន‌ទី 
េដើម្បីធាន‌ថ‌េវទិកាេនះដំេណើរការេដ‌យរលូន េហើយ្រគប់គាʬ្ន ដឹងពតួីន‌ទីរបសពួ់កេគ។ 

8. េតើកាʬរអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរកាʬរអំឡ� ងេពល្រពឹត្តកិាʬរណប៍កែ្របតា⌞មកម្ម វ �ធីនិម្មតិ 
េដើម្ីប្របាᶰកដថ‌េជ‌គជ័យ? 

• មុនេពលកម្ម វ �ធីចាប់េផ្តើម៖ 
o សូមែណនំ‌វត្តមានអ្នកបកែ្រប 

និងឱ្យពួកេគជូនដំណងឹដលអ់្នកចូលរមួក� �ងភា᥆សាʬែដលកា᥆របកែ្របមា᥆នផ្តល់ជូន 
និងរេបៀបែស្វ ងរកជេ្រមើសឆាʬែណល។  

o សូម្របកា᥆ស ្របសនិេបើកាʬរ្របជុំកំពុង្រត�វបាានកត់្រតាᶰ។ 
o រ�លឹកដល់អ្នកចូលរមួទា᥆ងំអសឱ់្យនិយ‌យក� �ងេល្ប�នធម្មតា ្របេយ‌គខ្ល ីៗ 

និងក� �ងក្រមិតសំេឡើងមធ្យម 
េដើម្បីឱ្យអ្នកបកែ្របឣ‍ចចាប់យកសដំីរបសពួ់កេគេដ‌យមាʬនកាᶰររ�ខាន 
ឬមិនច�សល់ាស់តិចតួច។ សូមរ�លកឹផងែដរថ‌ និយ‌យម្តងមាʬ្ន ក់។ 

• តាʬមដ‌ន្របអប់ជែជកស្រមាʬបស់ណួំរែដលទាʬក់ទងនឹងប�្ហ បេច្ចកេទស 
និងអ្នកចូលរមួយឺតែដល្រត�វកាʬរជនួំយក� �ងកាʬរចូលេ�កាʬន់ឆាʬែណលកាʬរបកែ្រប្រត�វភាᶰសាᶰ។ 
 

9. េតើកាʬរអនុវត្តល្អ បំផុតអ្វ �ខ្លះ េដើម្ីបដំេណើរកាᶰរបន‌្ទ បពី់្រពឹត្តិការណប៍កែ្របតាʬមកម្ម វ �ធីនិម្មតិ 
េដើម្ីប្របាʬកដថ‌េជ‌គជ័យ? 

• ្របមូលមតិែកលម្អពី្រក �មកាᶰរង‌ររបសអ់្នក អ្នកបកែ្រប និងអ្នកចូលរមួ។  
• អ្នកស្រមបស្រម�លកាʬរបកែ្របរបស់ DPH 

ែដលបាʬនេរៀបចំសំេណើររបសអ់្នកនឹងទាʬក់ទងេ�អ្នកេដើម្បីប�្ជ ក់ថ‌អ្នកបកែ្របបាʬនផ្តល់េសវ‌ក
ម្ម។ សូមកំុេភ្លចក� �ងកាᶰរេឆ្ល ើយតបេ�នឹងកាᶰរសាʬកសួរេន‌ះ 
និងផ្តល់មតិែកលម្អណ‌មួយេដ‌យេសរ �មិនថ‌  វ �ជ្ជមាʬន ឬអវ �ជ្ជមាʬន ែដលអ្នកចង់ែចករ�ែលក។ 

• អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបាានអីុែមលតាមដ‌នែដលបេង្ក ើតេដ‌យស្វ �យ្របវត្ត ិែដលេស្ន ើសុំឱ្យអ្នកបំេពញការ
ស្ទ ង់មតិខ្ល ីៗ អំពីេសវ‌កម្ម។ សូមប�� �លមតិែកលម្អរបសអ់្នកេ�ទីេន‌ះផងែដរ។ 

• មតិែកលម្អឣ‍ចស្រមាʬប់ទាʬងំបុគ្គលិក DPH និងអ្នកផ្តល់េសវ‌ខាងេ្រ�។  
o អីុែមលែដលបេង្ក ើតេដ‌យស្វ �យ្របវត្តនឹិង្រត�វបានេផ្ញើពី DPH-ITSupport េហើយ្របធាᶰនបទ

នឹងមាᥚនចំណងេជើង៖ Survey for Service # 
 

10. េតើអ្នកឣ‍ចពន្យលម់គ� � េទ្ទសក៍ែណន‌ជំ‌ជំហានៗស្រមាបេ់រៀបចំ្រពឹត្តកិា︔រណក៍ាüរបកែ្របតាʬមកម្ម វ �ធីនិម្មតិ? 
 
បាʬទ/ចាʬស េនះគឺជ‌ចំណុចមួយចំនួន៖ 

• រេបៀបេបើក ឬបិទកាʬរបកែ្របភាᶰសាᶰ – Zoom Support 
• កា료របកែ្របភាʬសាស�� េ�ក� �ង Zoom – Zoom 
• រេបៀបេធ្វ �ការបកែ្របេ�ក� �ង Zoom ស្រមាប់ Webinar – City of Portland 
• យុត្ត ិធម៌ភាʬសាʬ៖ ក�្ច បឧ់បករណស៍្រមា莒បអ់្នកេរៀបចំ – Right to the City (សូមេមើលទំព័រ 61–64 

និង 100–101) 

  

https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058373
https://zoom.its.utexas.edu/sign-language-interpretation-zoom
https://docs.google.com/document/d/1REMTOlkG2j26wRCa5E94ZOmjf8uCrhoc/edit
https://drive.usercontent.google.com/download?id=1enrorMkjBOSo3V7qnD4TX50p2tmG2W1d&authuser=0&acrobatPromotionSource=GoogleDriveNativeView


សំណួរែដលេគសួរញឹកញ‌ប់៖ េសចក្ត ីែណន‌អំំពីកាᶰរបកែ្របេ�ទីតាᶰំងផ‌្ទ ល់ 
និងនិម្ម ិត 
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ធនធាʬនបែន្ថមធនធាʬនបែន្ថម 

មគ� �េទ្ទសក៍ែណនំ‌អំពកីាᥚរចូលេ្របើភាᶰសាʬ MAPC។ 
ពិធីការ្របជុតំាʬមកម្ម វ �ធីនិម្មតិែដលឣ‍ចចូលេ្របើបាាន – City of Boston។ 
េសចក្ត ីែណនំ‌អំពយីុត្តធិម៍ភាʬសាʬភាʬសាʬ៖ ធនធាʬនស្រមាᶰប់អ្នកបកែ្រប LJ ថ្មីៗ និងសហគមន៍ 
កាʬរ �យ‌ល័យសមធម៌សុខភាព ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាពសាᶰធារណៈ និងបរ �សាೌ្ថ ន Colorado។ 

https://www.mapc.org/resource-library/language-access-guide/
https://docs.google.com/document/d/1FowUfLnuG30vu-pWqtfjOUZdX9WeCvFMsGw4YI4Xvkc/edit?tab=t.0
https://hvfarmhub.org/wp-content/uploads/2022/09/FH-IntroductoryLanguageJusticeGuide_Final.pdf


 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

American Sign Language (ASL) 
You have the right to receive language assistance services, free of 
charge. Please get the attention of a staff member and point to this 
paragraph to indicate you are asking for ASL. 
 
Español (Spanish)  
Usted tiene derecho a recibir servicios de asistencia lingüística sin 
costo alguno. Por favor, solicite la atención de un miembro del personal 
y señale este párrafo para indicar que solicita español. 
 

简体中文 (Simplified Chinese – Mandarin or Cantonese) 

您有权获得免费的语言协助服务。请示意一名工作人员并指向本

段文字，表示您需要中文（普通话或广东话）服务。 

繁體中文 (Traditional Chinese – Mandarin or Cantonese)  

您有權獲得免費的語言協助服務。請示意一名工作人員並

指向本段文字，表示您需要中文（國語或粵語）服務。 

 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
Quý vị có quyền được thông dịch miễn phí. Vui lòng báo với nhân     
viên và chỉ vào đoạn này để cho họ biết quý vị cần tiếng Việt. 
 

한국어 (Korean) 

귀하는 무료로 언어 지원 서비스를 받을 권리가 있습니다. 직원에게 이 

문구를 가리켜 한국어 지원이 필요하다고 말씀해 주시기 바랍니다. 
 

Tagalog 
Mayroon kang karapatang makatanggap ng libreng serbisyo para sa 
tulong-pangwika. Kunin ang pansin ng isang kawani at ituro ang 
bahaging ito upang ipaalam na humihingi ka ng Tagalog/Filipino. 

 
Русский (Russian) 
Вы имеете право на бесплатную помощь переводчика. 
Пожалуйста, обратите внимание кого-либо из сотрудников 
учреждения на вас и укажите рукой на данное предложение, давая, 
таким образом, сотруднику учреждения понять, что Вам требуется 
помощь на русском языке. 

 

 (Arabic) العربية

يحقّ لك الحصول على خدمات الترجمة والمساعدة اللغويةّ مجاناً. يرُجى إبلاغ أحد  

 .العاملين والإشارة إلى هذه العبارة لطلب المساعدة باللغة العربيةّ 

 

ไทย (Thai) 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บับรกิารช่วยเหลอืดา้นภาษาโดยไมเ่สยีคา่ใชจ่้าย  
โปรดเรยีกเจา้หน้าทีแ่ละชีไ้ปทีข่อ้ความนี้เพือ่ระบุวา่คุณตอ้งการขอบรกิารเป็นภาษาไ
ทย 
 

Հայերեն (Armenian)  
Դուք իրավունք ունեք ստանալ անվճար թարգմանական 
ծառայություններ: Խնդրում ենք մոտենալ անձնակազմի որևէ անդամի 
և մատնացույց անել այս պարբերությունը՝ նշելու համար, որ խնդրում 
եք հայերեն: 

 

  (Farsi) فارسی 
بهره مند   شما از این حق برخوردارید که به طور رایگان از خدمات کمک در زبان

تا مشخص شود  شوید. لطفا یکی از کارکنان را آگاه سازید و به این متن اشاره کنید
 که شما برای ترجمه به و از زبان فارسی به کمک نیاز دارید. 

  
日本語 (Japanese) 

あなたには無料で言語支援サービスを受ける権利がありま

す。スタッフに声をかけ、こちらの日本語の部分を指差

し、日本語での対応が必要なことをお知らせください。  
 

ភាសាខ្មែរ (Cambodian)  
អ្នកមានសិទ្ធិទ្ទួ្លបានសសវាកម្មជនួំយផ្ននកភាសាសោយម្ិនគិត
ថ្លៃ។ សូម្សាកសួរសៅកាន់បុគគលកិមាន ក់ 
ស ើយចង្អ ុលម្កសលើចំណុចសនេះ ស ើម្បីបញ្ជា កថ់ា 
អ្នកកពំុង្ចង្ស់សន ើសុំជំនួយជាភាសាផ្មមរ។ 
 

Deutsch (German) 
Sie haben Anspruch auf kostenfreie sprachliche Unterstützung. Machen 
Sie sich bitte gegenüber einem Mitarbeiter bemerkbar und zeigen Sie auf 
diesen Absatz, um zu verdeutlichen, dass Sie nach Deutsch fragen. 
 

Italiano (Italian) 
Ha diritto a ricevere un servizio gratuito di assistenza linguistica. Si rivolga 
ad un membro del personale e indichi questo paragrafo per far sapere che 
desidera ricevere assistenza in lingua italiana. 
 

Português (Portuguese) 
Você tem o direito de receber serviços gratuitos de assistência linguística. 
Avise um membro da equipe e aponte para este parágrafo para indicar 
que deseja assistência em português. 
 

Kreyòl Ayisyen (Haitian Creole) 
Ou gen dwa pou resevwa èd nan lang ou, gratis. Tanpri ale kote yon 
manm pèsonèl epi montre li paragraf sa a pou l ka konnen ou bezwen èd 
Kreyòl Ayisyen. 
 

Polski (Polish) 
Masz prawo skorzystać z bezpłatnego wsparcia językowego. Wskaż 
członkowi personelu ten akapit, aby poprosić o wsparcie w języku polskim.  
 

County of Los Angeles – Department of Public Health 

Free Interpretation Services Available 
You have the right to receive language assistance services, free of 
charge. Please get the attention of a staff member and point to the 
language you are requesting. 
 



 

LANGUAGE IDENTIFICATION CARD 
 

 

☐ AMHARIC |አማርኛ እናገራለሁ። 

☐ ARABIC |  أنا أتكلم العربیة 

☐ ARMENIAN | Ես խոսում եմ հայերեն 

☐ ASL | I use American Sign Language 

☐ BENGALI | আিম বাংলা বিল 

☐ CHINESE SIMPLIFIED|我说中文 
☐Mandarin 普通话 
☐Cantonese 广东话 

 
☐ CHINESE TRADITIONAL|我說中文 

☐Mandarin 國語/普通話 
☐Cantonese 廣東話 
 

☐ CROATIAN | Govorim hrvatski 

☐ FARSI | کنم ی م صحبت یفارس من  

☐ FRENCH | Je parle français 

☐ GERMAN | Ich spreche Deutsch 

 

 

☐ GREEK | Μιλάω ελληνικά 

☐ GUJARATI| હંુ ગજુરાતી બોલું છંુ 

☐ HAITIAN CREOLE (HC)| Mwen pale kreyòl  
     ayisyen 
 
☐ HAITIAN CREOLE (French) | Je parle créole  
     haïtien  
 
☐ HEBREW|  אני מדבר/ת עברית 

☐ HINDI | मैं िहंदी बोलता हँू 

☐ HMONG| Kuv hais lus Hmoob 

☐ HUNGARIAN | Magyarul beszélek 

☐ INDONESIAN | Saya berbicara bahasa  
     Indonesia 
 
☐ ITALIAN | Parlo italiano 

☐ JAPANESE | 私は日本語を話す 

☐ KHMER | ខ� � ំនយិ‌យភាសាាែខ្មរ 

☐ KOREAN|저는 한국어를 합니다 

 

☐ POLISH| Mówię po polsku 

☐ PORTUGUESE | Eu falo português 

☐ PUNJABI | ਮ� ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦਾ ਹ� /          

    ਮ� ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੀ ਹ�  

☐ RUSSIAN| Я говорю по-русски 

☐ SERBIAN | Говорим српски 

☐ SOMALI| Waxaan ku hadlaa Af  
      Soomaali 
 
☐ SPANISH| Hablo Español 

☐ TAGALOG | Nagsasalita ako ng tagalog 

 ☐ TIGRINYA | ኣነ ትግርኛ እዛረብ። 

☐ THAI| ฉันพูดภาษาไทย 

☐ URDU |  میں اردو بولتا ہوں 

☐ VIETNAMESE| Tôi nói tiếng Việt 

 

 

DPH STAFF INSTRUCTIONS                               
 

 
 

 
OUR COMMITMENT 
DPH is committed to making our services and information 
accessible in each person’s preferred language, fostering 
inclusivity by providing language support and resources that 
allow everyone to participate fully and thrive. 
 
Additionally, we are legally required to provide free, high-
quality assistance that enables access to DPH services and 
information to people who are Limited English Proficient 
(LEP) or who are Deaf or Hard of Hearing. 
 
HOW TO USE THIS CARD 
Ask community members with limited English proficiency or 
who are Deaf or Hard of Hearing to point to or circle the 
language(s) they prefer, then follow the instructions on the 
right to access a qualified interpreter.  
 
RESOURCES & TECHNICAL ASSISTANCE 
For more information and support for your program, 
including setting up an on-demand interpretation services 
account, or to schedule interpretation services ahead of time or 
in person, please contact the Center for Health Equity’s 
Language Justice Unit (LJU) at 
dphlanguageservices@ph.lacounty.gov. 

                              

 

 
 

                ON-DEMAND  
                TELEPHONIC INTERPRETATION 

1. Connect to the interpretation service using the provider’s 
phone number. * 

2. Have your login information ready (such as an 
identification code or password) and enter it when 
prompted. 

3. Say or choose the language you need. 
 
 

                  ON-DEMAND  
                  VIDEO INTERPRETATION  
  

 

1. Connect to the interpretation service using the provider’s 
website or app.* 

2. Have your login information ready (such as an 
identification code or password) and enter it when 
prompted. 

3. Choose the language you need. 
 
 
 

*If your program does not have an on-demand interpretation services 
account or you need assistance with your existing account,  

contact LJU at dphlanguageservices@ph.lacounty.gov. 

mailto:dphlanguageservices@ph.lacounty.gov
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